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Sammanfattning

Chansen ér en brottsforebyggande insats som inleddes i Borés stad i september 2019. Den
inriktar sig specifikt pd personer med kriminellt forflutet och/eller har en pédgaende
missbruksproblematik. Syftet med chansen é&r att deltagarna ska f& en kommunal anstdllning
(OSA, UVA) under ett ar for att sedan med stod fran Arbetsformedlingen finna, fa och behélla
ett arbete, eller paborja studier, samt att 1 ovrigt kunna styra sina val av handlingar och leva ett
meningsfullt socialt liv. Samverkan sker mellan Kommunen (huvudsaklig utforare),
Kriminalvarden (huvudsaklig inremittent) och Arbetsformedlingen (férmedlare av arbete och
finansiering av OSA-anstillningar). Insatsen har utvarderats sedan uppstarten som presenteras
1 denna slutrapport.

Utvérderingen analyserar hur insatsen genom olika atgérder tar fasta pa att utveckla deltagarnas
aterhdmtningskapital och dirigenom stodja dem pa vigen mot en icke-kriminell livsstil. Den
drar den 6vergripande slutsatsen att sddana insatser d&r mdjliga att genomfora, men att det kravs
omfattande planering och anpassning under implementeringsfasen. Den konstaterar ocksa att
implementeringsfasen sannolikt dr tidsmissigt betydligt langre &n den forvintade, sam att det
inte gar att berdkna utfallet av denna typ av insats i absoluta termer utan snarare som en gradvis
livsfordndringsprocess dér varje dag utan kriminalitet och drogmissbruk é&r ett steg pa vigen.
Sammanfattningsvis konstateras utfallet att 20 av de 41 sa hér langt inskrivna deltagarna foljer
vigen mot ett icke-kriminellt liv vid utvirderingstidens slut.



Bakgrundsbeskrivning — Beskrivning av Chansen och dess syfte samt
utvarderingens utformning

Den brottsforebyggande insatsen Chansen inleddes 1 Borés stad i september 2019 som ett
pilotprojekt med planerad avslutning 31 december 2020. Hosten 2020 beslutade
arbetslivsndmnden att Chansen ska fortlopa som en permanent insats i kommunens regi.
Insatsen har utvirderats I6pande under insatstiden och f6ljs upp i denna rapport. Utvérderingen
har utforts av Johan Rosquist, lektor 1 sociologi och kriminologi vid Goteborgs universitet,
Institutionen for sociologi och arbetsvetenskap. Under den slutgiltiga sammanstéllningen av
rapporten har fOrfattaren varit anstdlld som lektor 1 kriminologi vid Linnéuniversitetet,
Institutionen for kriminologi och polisidrt arbete. Utvdrderingen har finansierats av
Brottsforebyggande radet (Brd) som en del av radets stod till samverkan for brottsférebyggande
arbete (se https://www.bra.se/forebygga-brott/ekonomiskt-stod/sok-ekonomiskt-stod.html).

Chansen utvecklades som en komplettering till det befintliga samverkansprojektet Krami
mellan Borés stad (Arbetslivsforvaltningen via enheten Jobb Boras), Kriminalvérden och
Arbetsformedlingen (AF). Syftet med Chansen &r att erbjuda ett alternativ for personer med
kriminellt forflutet som av olika skil inte kunnat beviljas medverkan i den etablerade insatsen
Krami. Krami bygger pé ett antal for malgruppen hoga instegskrav, varav de huvudsakliga &r
etablerat boende, helt upphort samrére med den kriminella virlden samt nolltolerans mot
droger. Krami-gruppen i Boras stad, som varit verksam sedan 2014, uppmirksammade tidigt
att medan effekterna for de som beviljades insatsen var lyckosamma s var det nddvindigt att
avfirda en stor andel av ansdkningarna. Vid antagningen till Krami véren 2019 (n=90) antogs
16,7% (n=15) av de ansokande. Ungefar ytterligare 33% av gruppen (n=30) bedémdes vara
motiverade att padborja insatser men nekades intrdde, huvudsakligen péa grund av ovanstdende
instegskrav. Bland instegskraven var pdgdende droganvandning det vanligaste avslagskriteriet.


https://www.bra.se/forebygga-brott/ekonomiskt-stod/sok-ekonomiskt-stod.html

I maj 2019 beslutade arbetslivsndmnden i Boras stad att inom ramen for befintlig budget ge
arbetslivsforvaltningen 1 uppdrag att starta den nya verksamheten ”Chansen”. Chansens mal
och verksamhet har i princip samma grundlidggande beskrivning som Krami, men med lagre
instegskrav och storre inriktning pa individuella insatser. Till exempel har kravet pa drogfrihet
modifierats till pavisat minskande droganviandning. Chansens verksamhet inriktar sig pa en
malgrupp med — 1 jdmforelse med Krami — mer omfattande hinder for att aterintegrera sig med
den icke-kriminella delen av samhillet. Detta innebér ett storre fokus pa motiverande arbete
fran de projektanstillda for att bryta deltagarnas negativa livsmonster och drogberoende, for
att pa nagot langre sikt antingen kunna dtergé till Krami och bli aktuell for att finna, fa och
behalla ett arbete pd den Oppna arbetsmarknaden, eller att ga direkt till ett arbete. Syftet med
Chansen (som inte dr detsamma som syftet med utvédrderingen) r sammanfattningsvis att med
storre fokus pa malgruppens resursbehov dstadkomma att fler individer med kriminellt forflutet
ateranknyter gynnsamma sociala band och ddrmed minska risken for aterfall i brott (Hirschi,
1969). Chansen ér en sa kallad social och tertidr form av brottsprevention, da den dels inriktar
sig pé relationen mellan individ och samhélle snarare &n platser dér brott kan tidnkas begés, dels
inriktar sig pé att individer som begatt brott i fortséttningen avhaller sig fran aterfall (Lab, 2007;
se dven Sarnecki, 2009:483-4, 491).

Tjugo deltagare per ar ska ha mojlighet att borja 1 Chansen. Antalet deltagare begrinsas av de
personalresurser som ryms inom insatsens budget. Mélet &r att arbeta fram motivation och
drogfrihet for att bli aktuella pa den ordinarie arbetsmarknaden genom kontinuerligt stod for
att individerna ska finna, f& och behélla ett arbete pd den privata arbetsmarknaden och
integreras i samhillet.

Syfte och fragestallningar

Uppdraget frdn Bra dr att utvdrdera samverkan mellan myndigheter och andra delar av
civilsamhillet i atgérder mot brott. Syftet med utvdrderingen har varit att 16pande f6lja och
dokumentera Chansens samverkansarbete, bedoma i vilken utstrackning och pd vilka sétt
insatsen dtgérdat de problem som identifierats samt beskriva hur insatsen organiserats fore och
omorganiserats under projekttiden. Det inkluderas ocksa en teoretiskt grundad ’cost benefit’-
analys som redogdr for de ekonomiska incitament som motiverar insatsen. Slutligen
presenteras en utvirderingsmodell som kan anvéndas som underlag for en 16pande utfallsanalys
med hinsyn till deltagarnas framsteg pa saval grupp- som individniva. Utvérderingen ska
genom det ovanstdende samt rekommendationer for forbattringar tillhandahélla ett utforligt
kunskapsunderlag for andra aktorer som overvéger liknande brottsforebyggande atgirder.

Under utvérderingens gang har Chansens organisation fordndrats, fraimst med hédnsyn till den
tidigare kopplingen till Krami. Ett antal nya komponenter har ocksa lagts till
projektutformningen, framst det tillférda utnyttjandet av OSA-anstéllningar (Skyddat arbete
hos offentlig arbetsgivare). Dessutom har pandemin péverkat mojligheterna att genomfora
manga av de planerade gruppaktiviteterna. Foljaktligen har utvérderingens fragestillningar
modifierats jadmfort med den tidigare upprittade utvarderingsplanen. Rapportens
fragestillningar motsvarar dock 1 stor utstrackning utvarderingsplanens preliminéra fragor (1),
(2), (5) och (6):



(1) Hur ser fordelningen ut bland Chansen-deltagare 1 april 2021 med héansyn till Chansens
olika faser och klientmal?

(2) Hur manga av de som antas till Chansen har (savitt ar ként) inte aterfallit 1 brott vid
insatsens slut?

(3) Vilka individuella brukarresurser finns och har tagits tillvara genom projektets
aktiviteter fOr att stodja ateranknytning till majoritetssamhallet?

(4) Hur kan samverkansarbetet fOrbéttras och hur fOrdndras organisationen under
projekttiden?

Ytterligare en frdga som inte fanns i utvirderingsplanen har sedermera pa uppdragsgivarens
begiran lagts till slutrapporten:

(5) Pa vilket sdtt kan nyttan med Chansen uttryckas i ekonomiska termer?

Utvarderingens disposition

Ungefar halvvigs genom utvirderingen genomgick Chansen en omfattande foréndring i
forutséttningar nér den befintliga insatsen Krami avslutades. Till foljd av detta uppstod ett
behov av att fordndra Chansens organisation, bland annat genom ett nytt samverkansavtal.
Denna utvérdering reflekterar detta genom tva separata kapitel som behandlar den ursprungliga
implementeringsfasen for sig, och den ’slutgiltiga’ organisationen for sig. Dessa tva separata
kapitel utgar fran Bras rekommendationer for utvirdering av samverkan, med vissa
modifieringar. Fore respektive efter dessa tvd kapitel placeras tva ytterligare kapitel som
behandlar teoretiska ekonomiska forutsittningar for insatsen respektive en utfallsanalys.
Rapporten avslutas med en sammanfattning av de viktigaste slutsatserna av utvérderingen.

Kapitlet Chansens cost benefit: En uppskattning ér en teoretisk uppskattning av fordelarna med
Chansens utifrdn kommunens ekonomiska perspektiv. Den grundar sig pa tva tidigare analyser
av kostnadsberdkningar for droganvandning i forhéllande till kommunala kostnader i Sverige.

Kapitlet Utvirdering av Chansens implementeringsfas lagger fokus pd insatsens
implementeringsfas. Med detta menas att kapitlets syfte dr att dokumentera planering, uppstart
och implementering av insatsen. Tidsavgrinsningen &r insatsens fOrsta atta manader
(september 2019 till april 2020), och bestar av analys av anteckningar frin arbetsgruppsmaten.
Dokumentationen ska framst vara ett stod for andra aktorer som planerar eller funderar pé att
implementera Chansen inom sin verksamhet. Fokus ligger pa organisering av insatsen,
problemidentifiering och —hantering samt rekrytering av ldmpliga klienter. Aven
utbildningsbehov och —mdjligheter for insatspersonal inom ramen for samverkanspartners
kommer att beroras.

Kapitlet Process- och organisationsutvirdering av Chansen behandlar Chansens utveckling
efter det blev kint att Kramis verksamhet skulle upphora 1 Boras stad. Syftet med kapitlet ar
att identifiera de dvergripande organisatoriska omstiandigheter som paverkat maluppfyllelsen.

Syftet med kapitlet En utfallsanalys av Chansens verksamhet ér att utviardera maluppfyllelse
med hénsyn till Chansens uppstdllda mal samt initiera en diskussion om problemet att vid en
specifik tidpunkt faststdlla om grupper eller enskilda individer kan ha ’slutat begér brott’.



Kapitlet foreslar en modell for att hantera detta problem genom att betrakta en insats som
Chansen som en process snarare an ett projekt med angivna slutdatum och malséttningar.

Slutkapitlet ssmmanfattar de Gvergripande resultaten av utvirderingen och ska ses som ett stod
for andra aktorer att bedoma om Chansen &r en insats som kan vara fruktbar for deras lokala
verksamhet ur savil ekonomisk synvinkel som ett samhéllsperspektiv. Med ’andra aktorer’
avses huvudsakligen beslutsfattare i andra kommuner som overviger en brottsforebyggande
och arbetsmarknadsfrimjande insats for Chansens mélgrupp.



Omradesoversikt

Minskning av aterfall 1 brott genom sociala och tertidra atgirder riktade mot individer har stark
anknytning till olika former av behandlingsprogram (Lab, 2007). 2008 genomfordes en
systematisk genomgéng av studier av drogrehabiliterande insatser, inklusive en metaanalys av
effektivitet i att reducera begéngna brott (Holloway, Bennet & Farrington, 2008). Resultaten
visar att en klar majoritet (68%) av de 37 insatser som kunnat jamforas visat pa4 en minskning
1 begingna brott bland deltagarna. Storst effektivitet uppvisades av sé kallade psykosociala
insatser, dvs. en kombination av psykoterapi och sociala insatser (t.ex. frivardsinsatser).
Rapporten ndmner dock inte specifikt drogrehabiliterande insatser med arbete som uttalat
slutmdl. Rapportforfattarna ldgger sérskild vikt pad behovet av att utvirdering av framtida
brottsforebyggande insatser grundas i vél underbyggda statistiska studier (Ibid:33).

En annan metastudie av utvérderingar av brottsférebyggande insatser under anstaltstiden visar
att arbetstrdnande insatser minskar risken for dterfall 1 brott jamfort med en kontrollgrupp som
inte deltagit 1 ndgon insats alls, &ven om utbildning under fangelsetiden visar sig 4n mer effektiv
(Wilson, Gallagher & MacKenzie, 2000). Rapporten jamfor 33 olika program 1 kriminalvarden
1 USA mellan 1975 och 1999, och selekterar specifikt bort psykoterapiorienterade insatser for
att tydligt inrikta sig pa undervisning och anstéllningsbarhet (Ibid:350). Denna metastudie
utvérderar alltsa effektiviteten for projekt som i storre utstrdckning én foregdende studie liknar
Chansen. Samtidigt som studien &r omfattande, bestar dess statistiska population av interner,
medan Chansen inriktar sig pd nyligen frisléppta interner som &r foremal for frivdrden.
Utvérderingen av Chansen utgér ddarmed ett ldmpligt kompletterande underlag for att
undersoka fiangelsedomda brottslingars dterhdmtningsforutséttningar om insatser sétts in strax
efter interntiden.

Utvérdering av insatser som syftar till att individer ska upphdra med brottslighet bor ses 1 ljuset
av vad sddana utvirderingar de facto méter. Maruna, Immarigeon & LeBel (2004) kritiserar en
traditionell uppfattning att aterintegreringsinsatser dr centrala i individers processer med att
upphora med att begé brott (’desistance”). De menar att det logiskt sett inte kan finnas ndgon
punkt i en kriminell persons liv dir denne definitivt upphort med kriminella handlingar.
Personer som en géng begatt brott genomgar snarare en process av att i dagar, veckor, manader
osv. undvika att begé nya brott. Lite pikant papekar forfattarna att en individ kan sdgas upphort
att bega brott forst nir denne avlidit. (Ibid:17). Detta kritiska perspektiv kan sammanfattas med
att snarare dn att utgd fran att individer ska upphora med att begé brott, bor individuella
brottspreventiva insatser ldgga fokus pa processer dgnade att frimja ’icke-kriminella’
aktiviteter.

En annan fraga ror i1 vilken utstrdckning aterintegreringsinsatser faktiskt kan antas ha en
avgorande roll for att kriminella ska undvika att begéd fler brott eller atergd till kriminella
kretsar. Enligt White (2000) spelar organiserade insatser endast en marginell roll 1 individers
egentliga aterintegreringsprocess. Sampson & Laub (1993) pépekar att fasta punkter i tillvaron,
sdsom familj och partnerskap eller regelbundet arbete, upptar betydligt mer av individers vakna
tid dn deltagande i rehabiliteringssamtal och gruppdvningar. Med detta synsitt handlar frigan
om aterintegreringsinsatsers effektivitet inte om vad atgédrderna kortsiktigt 4stadkommer, utan
hur atgidrderna anknyter till individers sociala helhetssituation.



Krami, som ar etablerat i flera kommuner sedan det forsta projektet inleddes 1980, ar ett
brottsforebyggande projekt som bygger pa att skapa band mellan arbetsmarknaden och
individer med kriminell livsstil eller kriminellt forflutet (Nystrom, 2010). Krami har visat sig
ha mycket goda effekter for deltagande individer 1 jamforelse med kontrollgrupper som inte
velat eller kunnat genomga insatsen (Nordén, Fors & Damsten, 2013). I huvudsak verkar
Kramis relativt goda resultat enligt intervjuer med deltagarna ha att géra med en langsiktig och
meningsfull tillvaro som ocksa ger stod i att dteranknyta till familjen och andra icke-kriminella
kontakter i samhallet (Nystrom, 2010).

Den framsta skillnaden mellan Krami och Chansen ar att medan den forra har en nolltolerans
mot droger, sa vitsordar den senare att brukarna fortfarande missbrukar i viss utstrackning. En
genomgang av huvudsakligen amerikanska studier av intagna pa fangelseanstalter visar en
tydlig Overrepresentation av individer med drogberoende och andra missbruksproblem
(Karberg & James, 2002; Mumola & Karberg, 2006; Carson & Sabol, 2012). Forskning om
aterintegreringsinsatser har ett tydligt fokus pa den minskade droganvédndningens roll
(Chanhatasilpa, MacKenzie & Hickman, 2000; Boyum, Caulkins & Kleinman, 2011; Babhr,
Masters & Taylor, 2012; Grommon, Davidson & Bynum, 2013). En studie av den Chansen-
liknande insatsen ATR (Access to Recovery) i delstaten Indiana finner att nér en grupp nyligen
frisldppta brottslingar via ett “voucher system” erbjuds ett fritt val av avhjédlpande
aterintegreringsinsatser, s& viljer en  Overvdldigande  majoritet  sjdlvmant
drogavvinjningsatgiarder (Ray, Grommon, Buchanan, Brown & Watson, 2017:883).
Missbruksfragan dr alltsa en central friga i talet om éterintegrering av doémda brottslingar. En
utvdrdering av Chansen blir i detta sammanhang &ven en utvérdering av om Kramis
dokumenterat goda resultat kan ha ett ssmband med Krami-brukarnas drogfria utgdngspunkt.



Beskrivning av utvarderingen
Teoretiskt ramverk

Utvérderingen utgar fran begreppet dterhdmtningskapital vilket motsvarar det engelska
begreppet ‘recovery capital’, som myntats av Granfield & Cloud (1999, 2001, 2008) for att
beskriva droganvindares personliga resurser for att ta sig ur missbruksproblematiken och
iteranknyta band till vardagssamhiillet.! Inspirationen hirstammar fran Bourdieus teori om att
manniskor besitter olika former av resurser (kapital) for att hantera sin vardag pa olika sociala
filt (Bourdieu, 1985; Bourdieu & Wacquant, 1992). Aterhimtningskapital bestar kortfattat av
socialt kapital (stddjande institutioner som rehabiliteringsdtgarder samt tillgang till anhoriga
eller andra néra relationer), fysiskt kapital (ekonomiska och andra realtillgangar, t.ex. tillgdng
till fast bostad), humankapital (kunskaper, fardigheter, mental och fysisk hélsa) samt kulturellt
kapital (forméga att anknyta till den omgivande kulturella gruppen, dvs. majoritetssamhaillet
(Granfield & Cloud, 2008). Tew (2013:371) utvecklar delvis beskrivningen av det sociala
kapitalet genom att ldgga till relationskapital (tillgéng till personliga nétverk) som en egen
enhet. Samtliga bidrar till att identifiera individens position pa ett aktuellt falt, och respektive
kapital kan ha olika stor betydelse pa olika félt (Bourdieu, 1985). Jag kommer i denna studie
anvianda mig av Granfield & Clouds (2008) nyss nimnda fyra dterhimtningskapitalformer.

Medan de nyss ndmnda kapitalformerna bar pa i huvudsak positiva och atravirda associationer
gar det dven att tala om negativt aterhdmtningskapital, dvs. sddana faktorer som forsvarar for
individer att gora ansprak pa tillgang till vissa félt. Det negativa dterhamtningskapitalet kan ses
som negationer eller en franvaro av de ’positiva’ kapitalen, men dven som andra himmande
egenskaper, till exempel individuella egenskaper, personliga omstiandigheter eller varderingar
som forhindrar individers mojligheter att avstd fran droger, och ddrmed stanger in méinniskor i
missbruket. Aven tidigare fingelsevistelser beskrivs som en form av negativt
aterhdmtningskapital i bemirkelsen att fangelsevistelse i sig alienerar individen fran den icke-
kriminella delen av samhiéllet. Sjélva identiteten som “fore detta fingelsekund” kan verka
hdmmande p4 personers formaga att hantera livet ’pa utsidan” (Cloud & Granfield, 2008:1977;
se dven Terry, 2003).

Aterhimtningskapital utgar fran studier av individer som p& egen hand (dvs. utan organiserat
stod) tagit sig ur missbruk (Granfield & Cloud, 1999, 2001; Hennessy, 2018), men pé senare
tid har det kommit att anvédndas 1 allt storre utstrackning for att utviardera och jimfora mellan
drogavvianjningsprogram (Parkin, 2016; Timpson, Eckley, Sumnall, Pendlebury & Hay, 2016;
Ray, 2017). Aven svensk forskning finns representerad dir aterhimtningskapitalets roll i
individers drogavvénjningsprocesser undersokts med hansyn till bland annat klass och koén
(Skogens & Von Greiff, 2014; 2016). Aterhimtningskapital har beskrivits i termer av ett
paradigmskifte fran medicinskt till socialt grundat drogavvanjningsarbete (Tew, 2013).

Béde Chansen och tidigare ndmnda Krami &r en praktisk tillimpning av den danskutvecklade
sé kallade konsekvenspedagogiken, vilket i korthet innebar att brukare som deltar i programmet
trinas i att betrakta olika handlingsalternativ som valsituationer. Mgjliga konsekvenser av olika

1”Recovery capital is the sum total of one's resources that can be brought to bear on the initiation and
maintenance of substance misuse cessation” (Granfield & Cloud 2008:1972).
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alternativ analyseras med stod av pedagogiska ramverk. Syftet med pedagogiken &r att ge stod
till en social inldrningsprocess (Bay, 1982). Ursprungligen utvecklades den med socialt utsatta
ungdomar i fokus, men 1 Sverige har den huvudsakligen kommit att tillimpas pa unga vuxna
som varit domda for brott alltsedan den forsta Krami-verksamheten startades 1 Malmé 1980
(Nystrdém, 2010).

I denna utvidrdering operationaliseras dterhdmtningskapital genom att ta fasta pa hur Chansens
konsekvenspedagogik genom valmojligheter syftar till att framhéva positivt kapital och
samtidigt ge stod 1 att ta avstdnd frén de negativa kapitalformerna. I Nystroms utvérdering av
Krami-verksamheter (Nystrom, 2010:646-9) beskrivs brukareffekten i form av en upptickt av
”skilda virldar”, i bemérkelsen att skillnaden mellan den kriminella och drogbrukande
respektive den icke-kriminella och drogfria livsstilen dr patagligt stor. I studien behandlas dessa
”skilda varldar” som olika sociala filt, diar brukarna stéills infér valet mellan olika beslut — och
pafoljande potentiella eller reella konsekvenser. Utvdrderingen tar ddrmed fasta pa hur de
projektanstilldas olika kompetenser och de resurser samverkansarbetet ger tillging till, bidrar
till brukarnas process med att gora storre ansprak pa det icke-kriminella — och drogfria — faltet.

Metodbeskrivning

Utvérderingsdesignen tar inspiration frin Brd:s Rekommendationer for samverkan i lokalt
brottsforebyggande arbete (Bra, 2016). Skriften syftar egentligen till samverkan mellan
kommun och polismyndigheten, men ar enligt min mening en bra utgangspunkt for andra
liknande samverkansorganisationer. Rapporten tar fasta pd 1 vilken utstrickning Bra:s
rekommendationer om implementering av samverkan foljts. Analysen kommer dels fokusera
pa om avvikelser frin rekommendationerna kunnat undvikas, dels pa om vissa avvikelser kan
ha uppstatt till f6ljd av att rekommendationerna &r svartillimpade i1 enskilda fall. Varje
delanalys utmynnar i rekommendationer for framtida planering och implementering av
liknande verksamheter.

Kortfattat beskrivs samverkan i lokalt brottsforebyggande arbete bestd av fem steg: Initiering
av samverkan, egna fOrberedelser, gemensamma forberedelser, genomférande samt
uppfoljning. I varje steg ingér ett antal genomforandekriterier och fragestillningar som tjanar
som en checklista for arbetsprocessen i respektive steg. Eftersom Chansen 4r en
vidareutveckling av den redan befintliga insatsen Krami, &r stora delar av de tre forsta stegen
redan uppfyllda. For dessa steg kommer fokus i kapitel tva darfor att ligga pa hur vél den
befintliga organisationsstrukturen mdter upp mot rekommendationerna, samt hur
organisationen eventuellt anpassats och omvérderats under implementeringsfasen. I denna
delrapport ligger de tre forsta stegen 1 fokus. Kapitel tre kommer att ldgga storre fokus pa de
tva sista stegen (genomforande samt uppfoljning).

Fragestdllningarna besvaras genom en etnografisk studie som utgar fran observationsstudier av
projektgruppens samverkansarbete. I huvudsak bestir denna av deltagande observationer vid

2 Av samtal med Krami-anstéllda har jag férstatt att den delvis daterade konsekvenspedagogiken péa senare tid
gradvis ersatts med en mer KBT-inriktad metodik. Jag kommer inte att beréra denna forandringsprocess da jag
betraktar det som en helt annan fraga, och det finns inte utrymme for att inom denna utvarderings design
inforskaffa empiri som tacker den fragan i sin helhet.

11



insatsens arbetsgruppsméten och ledningsmoten. Arbetsgruppsméten halls ungefar en gdng per
manad och behandlar projektets organisation samt identifiering av problem samt
problemldsningar. Styrgruppsmoten, som halls ungefér en gang per kvartal, behandlar problem
och losningar pa en mer strategisk och langsiktig niva. Deltagande observationer fran dessa
moten bidrar med en bild av samarbetsfragor mellan sdvdl myndighetsenheterna som
projektanstillda, kostnadsfragor, planering av aktiviteter samt bedémningar av projektets
klientrekryteringsbas.

Totalt omfattar rapporten analys av arton formella arbetsgruppsméten och sex
ledningsgruppsmdten som &dgt rum mellan oktober 2019 och maj 2021, samt ett
orienteringsmote jag hade med arbetsgruppen i1 september 2019. Till f6ljd av covid-19-
restriktioner har majoriteten av motena dgt rum via videoldnk. Jag har antagit en relativt aktiv
roll dels i1 form av att stdlla fraigor under métenas géng, dels genom att bidra med I6pande
radgivning 1 fragor som lyfts under motena. Pa si vis blir utvérderingsarbetet 1 viss mén
etnometodologiskt, vilket jag kommer belysa 1 analysen.

Observationsstudien kompletteras med sex semistrukturerade personliga intervjuer samt en
fokusgruppsintervju med personal som dr ndra anknuten till insatsen men med olika funktioner.
Funktionerna omfattar sdvil projektledning som praktiskt klientarbete. Fragor som tagits upp
har varit sdvil organisatoriska som praktiska. Intervjuerna sivil som enskilda intervjusvar har
varit frivilliga, och intervjusvaren har anonymiserats i sa stor utstrdckning som mojligt. Det
sistndmnda &r alltid svart nir de intervjuade dr sd pass anknutna till varandra professionellt pa
daglig basis. I de fall jag uppfattat det som att ett intervjusvar tydligt kunde knytas till en enskild
intervjuperson, har jag inhdmtat samtycke frdn den aktuella personen innan intervjusvaret lagts
in 1 rapporten.

Négra av intervjuerna och majoriteten av deltagandeobservationerna vid arbetsgrupps- och
styrgruppsméten har av praktiska skdl dgt rum via det digitala konferensverktyget Teams.
Digitala intervjuer ar inte optimala, fraimst eftersom tekniken kan inverka pd den naturliga
samtalsritualen. Harvey Sacks har beskrivit samtalet som ett slags turtagningsutbyte dar
samtalsparternas respektive handlingsutrymme avgors av en vanligtvis outtalad och omedveten
men dnda nirvarande 6verenskommelse om samtalsrytmen. Under digitala intervjuer paverkas
samtalsrytmen och turtagningen av t.ex. tidsfordrdjningar, bristande synkronisering av
lapprorelser och ljud etc. Det dr dven létt att den ena parten avbryter den andre. Nér
samtalsrytmen och turtagningsprinciperna rubbas kan det ge upphov till obehag och
distraktion, vilket kan paverka intervjuns validitet. (Heidegren & Wisterfors, 2008). I det
aktuella fallet var parterna dverens om att ”gdra det bésta av situationen”. I viss min kan
intervjusvaren ha pdverkats av tekniska problem, och di i huvudsak pa sé sitt att enstaka
poédnger inte fordes fram. Sdledes kan viss information ha gétt férlorad under intervjuerna, men
som intervjuare uppfattade jag savél under intervjun som vid den senare transkriberingen att
intervjusvaren var fullstindiga och teoretiskt maittade. Mot slutet av intervjun gavs
intervjupersonen en Oppen fraga om denne hade nagot mer att tilldgga.

Under hosten 2020 och varen 2021 har jag dven utfort ett antal ostrukturerade observationer
och semistrukturerade intervjuer med deltagare i Chansen for att sétta mig in 1 hur den praktiska
verksamheten dr tdnkt att fungera. S&vil observationer som intervjuer har dgt rum mot
deltagarnas uttryckliga samtycke. Eftersom klientgruppen per definition bestar av personer
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som begétt brott har denna del av utvdrderingen genomgatt etikprovning. Utvarderingens
utformning godkindes av Etikprovningsmyndigheten 2020-07-17 (Dnr. 019-06480).

Till foljd av utvdrderingens utformning — och framst de fragor som stéllts i intervjuguiden —
har ingen information om deltagarnas tidigare brottslighet framkommit 6verhuvudtaget. Samtal
och observationer har till fullo inriktat sig pa Chansens verksamhet, som ocks4 till sin natur
fokuserar helhjértat pa deltagarnas framtid, inte deras forflutna. Personlig information om
deltagarna (personuppgifter) har forvarats separat fran bade samtycke och empiriskt material.
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Chansens cost benefit: En uppskattning

Inledande kommentarer

I detta avsnitt presenteras en uppskattning av de besparingar som kan tillforas samhaéllet for
varje deltagare i Chansen som tar klivet in pa den ordinarie arbetsmarknaden och ldmnar ett liv
praglat av kriminalitet och missbruk, samt de besparingar som kan goras genom att individer
deltar i Chansen snarare dn samhillets ordinarie vilfardsinstanser. Jag har under skrivandet
ocksa gjort en avgrinsning for att huvudsakligen skatta direkta kostnader som kan hénforas till
kommunen, men jag kommer dven kort beréra hur nyttan kan berdéra de tva ovriga
samverkansparterna: AF och Kriminalvarden. En uppskattning av de besparingar som kan
goras for varje person som ldmnar kriminalitet och missbruk bakom sig kan vara vigledande
for framtida policybeslut om Chansen ska ses som en samhillsnyttig verksambhet eller inte.

Cohen (2005, 2014) samt Cohen & Bowles (2010) menar att ekonomiska analyser av kostnader
for brott ur ett policyperspektiv kan motiveras pa tre sitt: (1) Brottens ekonomiska
skadeverkningar synliggors; (2) Skadeverkningar av brott kan jdmforas mot andra sociala
problem; (3) Brottsforebyggande och andra kriminalpolitiska atgérder kan analyseras med
hénsyn till insparade kostnader for samhallet, s.k. cost benefit. | denna utvirdering kommer jag
att tillimpa den tredje motiveringen och stélla fragan vilka kostnadsbesparingar som kan goras
genom en verksamhet som Chansen.

Kostnader for brott dr svara att uppskatta i generella termer. Befintlig forskning inom dmnet &r
overens om att brottslighet medfér enorma ekonomiska och sociala kostnader for samhéllet,
men tvistar bland annat om huruvida endast direkta kostnader (for t.ex. ekonomisk skada,
sjukvérd, réttsvisende och kriminalvard) ska réknas in, eller om dven indirekta kostnader
(inkomstbortfall for brottsoffer savél som forovare respektive uteblivna skatteintdkter) ska inga
i kalkylen. Som synes kan det ovanstdende @ven delas in i kostnader for sdvil enskilda personer
som offentliga verksamheter (Bra, 2017:18-19). I denna uppskattning kommer fokus ligga pé
offentlig verksamhet, med sérskilt fokus pa de kostnader som uppbdrs av kommunala
verksamheter.

Eftersom koncentrationen har ligger pa att jimfora kostnader som uppbérs av specifika delar
av det offentliga valfardssystemet, sd ska det ocksd papekas att internationella jamforelser 1
princip dr meningsldsa. Aven i linder som ir lika utpriiglade vilfirdssamhillen som Sverige
skiljer sig kostnadsfordelning avsevédrt mellan kommun-region-stat och andra aktdrer.
Foljaktligen dr vi for denna analys beroende av empiriskt belagda studier av alternativkostnader
1 det svenska vilfardssystemet. Sddana empiriska studier finns endast i mycket begriansad
mangd och bestér 1 princip uteslutande av uppfoljningar av tidsbegransade projekt, och dven
da med tdmligen grova kostnadsuppskattningar som grund. (Bré, 2017:9).

Det ska dven tilldggas att kostnadsbilden for samhéllet kan se mycket olika ut beroende pé
vilken brottstyp som avses, t.ex. om det ror sig om méngdbrott (vilket lagger storre fokus pa
konsekvenser kring den enskilde gérningsmannen) eller enstaka allvarliga brott (vilket ldgger
storre fokus pa brottets konsekvenser). Hur ska det gé att jimfora den totala samhéllskostnaden
for en person som stjil eller bedrar for att finansiera sitt missbruk med t.ex. terrordadet i
Stockholm 2017? Det dr darfor nodvéndigt att i sin uppskattning tydligt avgrinsa den
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brottslighet som kostnadsuppskattningen avser. I denna analys kommer fokus att ligga pa
missbruksrelaterad brottslighet.

Aos (2015) papekar oldmpligheten 1 att uteslutande grunda beslut om brottsférebyggande
atgdrder pd analyser av cost benefits. Likasa bor inte sddana analyser utgora hela underlaget
for en utvdrdering av sidana atgirder, utan hdnsyn madste tas dels till osdkerheten i de
uppskattade kostnadsbedomningarna pa savdl metodologiskt som empiriskt plan, dels till
atgiardsprogrammets utformning och effektivitet 1 sin helhet. I denna rapport kommer jag
foljaktligen utviardera Chansen utifran ytterligare tva utvarderingsperspektiv: implementering
och organisation/process. Jag presenterar dven en utfallsanalys som redovisar framstegen for
de deltagare som skrivits in i dtgérden under utvarderingsperioden.

For att atergd till Chansens teoretiska cost benefit har det inte inom denna utvarderings tids-
eller budgetram varit mdjligt att utfora en ’egen’ berdkning av cost benefit per Chansen-
deltagare under projektets forsta tjugo ménader. Jag har istillet gjort en systematisk genomgéng
av befintliga kostnadsberdkningar for brott som kan betraktas som relevanta (1) 1 en svensk
kontext samt (2) 1 forhédllande till klientgruppen, dvs. personer med pagéende
missbruksproblematik (vilket underforstdtt innebér att de genom sitt droginnehav samtidigt
begar nagot brottsligt). Tva studier uppfyller dessa grundliaggande kriterier.

Den forsta studien (NUTEK, 2006) dr en rapport som utvérderar tva privata initiativ till ’sociala
foretag” som inriktar sig pa drogrehabilitering. Rapporten inriktar sig alltsd inte pa
brottslighetens kostnader utan pa missbrukets. Enligt min mening fingar den dock upp de
kostnadsparametrar som framtritt under min utvirdering, och om jag hade haft méjlighet inom
utvdrderingens ramar att gora en “egen’ kostnadsberdkning for Chansens deltagare sé hade jag
sannolikt anvéint samma metod. I korthet har forfattarna foljt upp specificerade kostnader for
ett storre antal enskilda deltagare 1 samband med att de genomgitt respektive
rehabiliteringsprogram. Utifrdn en sammanstillning av dessa kostnader har forfattarna kommit
fram till en kostnad for den genomsnittlige deltagaren, fordelat pd olika kostnadsbédrande
aktorer (sdsom sjukvard, réttsvisende, kommun etc.). Berdkningen dr dessutom indelad 1
amfetamin- respektive heroinmissbrukare, och redovisar dessutom separata siffror for manliga
respektive kvinnliga missbrukare. Metodmadssigt dr detta alltsa den mest ldmpliga berdkning
jag haft att tillga. Samtidigt har jag haft i atanke nér jag anvént dessa siffror, att NUTEK &r en
intresseorganisation med ett tydligt mal att frimja foretagande. Med andra ord kan berdkningen
eventuellt vara praglad av en benidgenhet att uppvisa siffror som uppvisar privata initiativ som
‘'mer gynnsamma’ dn den offentliga vilfarden. Jag har givetvis inga beldgg for denna
misstanke, men jag har dnda onskat jamfora NUTEK:s kostnadsanalys mot nagon annan
rapport.

Den andra studien dr Kommunkostnader for alkohol- respektive narkotikamissbruk (SOU
2011:6). Aven om inte heller denna studie dr forskning i bemérkelsen peer-review-granskad,
s& har den utforts av forskare pa offentligt uppdrag for regeringen. A andra sidan har denna
kostnadsberédkning inte genomforts genom att folja den specifika klientgruppen. I stéllet ror det
sig om en skattning baserad pa en genomgang och sammanstillning av siffror frn ett stort
antal rapporter. Den formen av triangulering av studier — med olika urval (populationsstorlek,
kon, alder etc.), olika insamlingsmetoder och olika fragestallningar — ar alltid vansklig, och
forfattarna pétalar ocksd osdkerheten i siffrorna samt att de behandlat skattningen med stor
forsiktighet. Rapporten redovisar dock (tillsammans med ett stort antal andra utrdkningar) en
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genomsnittsskattning av kostnader for alkohol- respektive narkotikamissbrukare. Med andra
ord redovisar den en skattning som gér att jamfora mot den tidigare nimnda NUTEK (2006).

For att uppskatta den potentiella ekonomiska vinning som Chansen kan erbjuda samhéllet har
jag gétt tillvdga pa foljande sitt. I de tva ovanstdende rapporterna har jag identifierat den del
av respektive rapport som redovisar den uppskattade genomsnittsarskostnaden for en person
som missbrukar narkotika, uppdelat pd olika aktorer inom den offentliga vélfarden.
Rapporterna redovisar dven kostnader for alkoholmissbrukare samt i SOU 2011:6 dven
lakemedelsmissbrukare. Dessa har jag bortsett fran eftersom Chansens maélgrupp &r
narkotikamissbrukare. Eftersom rapporterna ér nagot daterade (tio respektive femton &r gamla)
har jag dven rdknat upp for inflation t.o.m. 2020 med stod av SCB:s prisomridknare
(https://www.scb.se/hitta-statistik/sverige-i-siffror/prisomraknaren/). Den  genomsnittliga
arskostnad som resulterar betraktar jag som en rimlig uppskattning av alternativkostnaden for
olika valfardsaktorer for en person som inte dr inskriven i Chansen.

Den totala alternativkostnaden kan beriknas till antalet deltagare som Chansen planeras ta emot
pa arsbasis, dvs. tjugo stycken. Denna totala alternativkostnad kan da stéllas mot respektive
samverkansaktors (kommun, AF, Kriminalvarden) budgeterade arskostnad for insatsen. Jag har
koncentrerat mig pa min uppdragsgivares (kommunens) budgetkostnad, men fran tabellerna &r
det ganska enkelt att utldsa de andra aktorernas alternativkostnad béde totalt och per deltagare
(se dven diskussion om OSA-anstéllningar). Jag har dven lagt viss fokus pd den totala
alternativkostnaden for samtliga inblandade aktorer, dvs. den totala alternativkostnaden pa en
generell samhillsniva.

Budgeterad arskostnad for Boras stad

Arsbudgeten ska i huvudsak ticka personalkostnad for tre projektanstilldas heltidstjénster. De
projektanstillda dr placerade vid kommunenheten Jobb Boras, som i sin tur lyder under
Arbetslivsforvaltningen.

Kommunens budgeterade arskostnad for 2021 ar 2 379 tkr, fordelat som foljer:

Arbetsledning 400 tkr
Loner 1 740 tkr
Ovrig personalkostnad 164 tkr
Material 10 tkr
Tjénster 65 tkr

Kostnaderna ticks av statsbidrag med 1 908 tkr. For 2021 tillkommer ett engangstillskott i form
av ett samordningsbidrag fran Samordningsforbundet Sjuhérad pd 471 tkr. Jag tolkar det som
att detta samordningsbidrag hjilper till att stodja projektets initieringskostnader. Fran och med
2022 ska kostnaden tickas endast av statsbidrag, varfér en mer rittvisande arsbudget bor
uppskattas till att tickas av statsbidraget, dvs. drygt 1,9 miljoner kr. Denna arsbudget kan
jamforas mot nedanstaende alternativkostnadsuppskattningar.
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Uppskattad cost benefit enligt NUTEK-rapporten

I NUTEK (2006) gors en uppdelning dels 1 termer av typ av missbruk, dels 1 forhallande till
kon. Jag har lagt fokus pa amfetamin- respektive heroinmissbruk. Eftersom detta endast &r en
generell uppskattning av cost benefit per deltagare redovisar jag inte siffror separat for man
och kvinnor, men det dr anmérkningsvéart att fordelningen skiljer sig sa markant Gver
konsgrinserna.’

Tabell 7.1 Aktdrsvisa arskostnader for olika sorts missbruk

Arbetsfér- | Fore- | Forsédkrings- Lands- Ratts- .
medling taget kassan Kommunen tinget visendet Ovriga Summa
Amfetaminist man 21278 0 67 833 192 833 53 400 534 890 800 000 1670 235
Amfetaminist kvinna 29 500 0 146 000 389917 58 667 523 430 266 667 1414 180
Heroinist man 32 056 0 77 167 138 500 66 567 945 853 720 000 1980 143
Heroinist kvinna 26 667 0 164 333 385667 75 300 601 185 373333 1626 485
Alkoholist man 19 667 0 98 333 191 000 115 167 184 583 26 667 635417
Alkoholist kvinna 38 667 0 125 000 228 500 93 000 87 015 0 572182
* Genomsnitt (ej alkoholister) 27 375 113833 276729 63 484 651 340 540 000 1672760
* Inflation 2006-2020 32359 134 560 327 116 75043 769 937 638324 1977 339

(NUTEK, 2008, s. 59).

Av det ovanstaende framgar att den genomsnittliga drskostnaden for en kommun for att ge stod
till en person med pagiende drogmissbruk &r 327 116 kronor. Om tjugo deltagare engageras i
Chansen under ett ar skulle det innebira en direkt besparing for kommunen pé (20 x 327 116:-
) 6 542 320 kronor. Fran det beloppet subtraheras kommunens budgeterade arskostnad for
16ner, lokaler etc. (ca. tvd miljoner kr sett till tre heltidsanstéllda). Differensen skulle utgora
kommunens nettodverskott (cost benefit) for att driva Chansen. Utdver detta nettodverskott,
skulle varje deltagare som tar sig ur den brottsliga livsstilen och slutar med droger innebéra en
minskad kostnad for kommunen om knappt 330 000 kronor per ar (nuvarde) under deltagarens
aterstdende livstid. Om den genomsnittliga deltagaren &r runt trettio &r gammal kan det alltsa
innebdra en teoretisk besparing for kommunen pé ca. 11,5 miljoner kronor fram till pension.

Sett till cost benefit for samhillet som helhet visar den hdgra kolumnen att den totala
alternativkostnaden for samtliga vilfdrdsaktorer dr knappt tvd miljoner kronor. Mot den
uppskattningen gor alltsd samhéllet néstan ett nettodverskott (cost benefit) per ar redan pé den
forsta inskrivna deltagaren. Det totala samhéllsdverskottet (cost benefit) per ar for tjugo
deltagare skulle —1 teorin — uppgé till (20 x 1 977 339:-) 39 546 780 kronor minus kommunens
direkta kostnader.

3 For en reflektion om dessa skillnader, se NUTEK (2006:61-62).
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Uppskattad cost benefit enligt SOU 2011:6

I SOU 2011:6 presenteras en motsvarande uppskattning av olika samhallsaktdrers
alternativkostnad for personer som lever 1 missbruk. Uppskattningen &r inte lika exakt som
NUTEK-rapporten eftersom den bygger pa en triangulering av ett flertal studier. Den ir inte
heller lika specifik avseende genomsnittliga deltagares kon eller typ av missbruk, och
kostnadsfordelningen mellan samhillsaktorer &r mer knapphéindig.

Tabell 17 Aktorsvisa arskostnader for individer med tungt missbruk av
alkohol, narkotika och ldkemedel SEK 2008

Alkohol Narkotika Lakemedel
Kommun 213 896 257 352
Landsting 114719 65977 145 600
Rattsvasende (stat) 164 202 716 864
Ovrigt 28 230 640 737
Produktionsbortfall (1 ar) 447 370 446 292 191 900
0,97 miljoner 2,13 miljoner 0,3 miljoner

Uppraknat for inflation (2011-2020) ar alternativkostnaden for kommunen 304 211 kronor.
Uppraknat for inflation (2011-2020) ar alternativkostnaden for rattsvasendet 847 391 kronor.
Uppraknat for inflation (2011-2020) ar alternativkostnaden for samhallet 2 517 832 kronor.
(Observera att jag dven har endast fokuserar pa siffrorna for narkotikamissbruk.)

(SOU 2011:6, 5. 795).

SOU 2011:6 uppskattar en nagot ldgre alternativkostnad per &r for kommunen (ca. 23 000:-/4r
efter inflationsjustering) 4n NUTEK. Samtidigt uppskattas kostnaden for rattsvisendet vara
avsevart hogre (knappt 80 000:-) &n 1 NUTEK-rapporten. Bada rapporterna ar dock eniga om
att réttsviasendet (polis, domstolar, kriminalvard) bédr den storsta andelen av den totala
alternativkostnaden.

Den totala samhéllskostnaden per individ 1 missbruk dr hogre 1 SOU-rapporten én 1 NUTEK-
rapporten. Huvudsakligen grundar detta sig i att SOU 2011:6 &ven rdknar med
produktionsbortfall f6r personer som vardas pa sjukhus eller ar frihetsberovade och dérfor inte
arbetar. Har bor ndmnas att Chansen-deltagare under storre delen av sin inskrivningstid har en
offentligt skyddad anstdllning, och alltsi pa sa sdtt inte ger upphov till vare sig
produktionsbortfall eller kommunala kostnader i1 form av forsorjningsstod eller liknande.

Sammanfattningsvis kan konstateras att kostnadsuppskattningen i SOU 2011:6 till stora delar
motsvarar uppskattningen frain NUTEK (2006), men med nagot lagre uppskattade kostnader
for kommunen 1 den fOrstndmnda. Motsvarande uppskattar SOU  2011:6
rattsvisendekostnaderna som hogre dn den senare ndmnda rapporten. Det kan ocksa
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konstateras att den totala uppskattade samhéllskostnaden per missbrukande individ ar snarlik i
bada rapporterna, niar produktionsbortfallet som endast redovisas i1 SOU 2011:6 rdknas bort.

Cost benefit med hansyn till OSA-anstallningar

Sedan hoststarten 2020 har det stéllts ett krav frain kommunen att de som skrivs in i Chansen
ar berittigade till en offentligt skyddad anstéllning (OSA-anstillning). OSA-anstéllningar dr
tidsbegrdansade anstdllningar som dr anpassade efter individuella forutsittningar. Den som
anstéller en person genom OSA far samtidigt ett bidrag for individens 16n. Malet med ett
skyddat arbete &r att individen ska utveckla sin arbetsformaga och dirmed forbattra
mojligheterna till ett jobb. OSA-anstillningar kan vara 1 upp till 12 ménader, men om AF
bedomer att det finns behov av fortsatt stdd kan det skyddade arbetet forldngas
(https://arbetsformedlingen.se/for-arbetssokande/extra-stod/stod-a-o/skyddat-arbete-hos-
offentlig-arbetsgivare).

Motiveringen till att det numera stélls krav pd OSA-berittigande for inskrivning i Chansen
kréver en kortare historik. Som beskrivits i Delrapport 1 var Chansen frén borjan tinkt som ett
komplement till den befintliga insatsen KRAMI. I KRAMIS:s verksamhet spelar AF en
nyckelroll eftersom samtliga deltagare har tillgéng till en och samma handlédggare som till stor
del endast fokuserar pd dessa deltagare. Under varen/sommaren 2020 meddelade AF att de
kommer att avsluta KRAMI-samarbetet i Boras Stad pa grund av andra prioriteringar. I och
med att KRAMI-samverkansavtalet sades upp sd forsvann denna handldggartjénst. For
Chansen finns det fortfarande ett samverkansavtal med AF (och Kriminalvirden), men det ror
sig inte ldngre om en enskild handlidggare for samtliga deltagare utan om en koordinering av
flera handldggare, samt ett mindre omfattande atagande fran AF avseende engagemang i
enskilda deltagare.

Det har under det inledande halvaret 2019-20 blivit uppenbart att i princip hela Chansens
malgrupp av ett flertal skil frén borjan befinner sig langt fran den ordinarie arbetsmarknaden,
och nér det sdrskilda handldggarstod fran AF som fanns under KRAMI:s organisation nu inte
langre finns har diskussioner forekommit om vilka andra stdd so kan vara ténkbara och
lampliga for mélgruppen. Ett av de aterhdmtningskapital som var gemensamt for i stort sett
hela deltagargruppen var oerfarenhet av att uppbidra inkomst med regelbundna arbetstider. 1
samband med att Chansen omorganiserades och separerades fr&n KRAMI:s verksamhet
beslutade styrgruppen dérfor att en forutsittning for att en person ska skrivas in i Chansen ar
att denne berittigas till OSA-anstillning. Det antas att genom OSA-anstéllningen ska
deltagarna erhélla arbetstrdning. Det finns fOrutséttningar for att anpassa arbetsplats och
arbetsuppgifter till deltagarnas individuella behov. Deltagarna erbjuds samtidigt trygghet
genom avtalsenliga arbetsvillkor och forsdkringar. Dessutom innebdr OSA-anstdllningen en
“inskolning’ for ménga enskilda deltagare i att uppbéra en rutinméissig manadsinkomst genom
regelbundet arbete.
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Sammanfattande kommentarer om cost benefit

Det dr viktigt att pétala att ovanstaende siffror inte indikerar att Chansen bidrar till en
‘nettovinst’ for samhallet. Samtliga siffror redovisar kostnader i nagon form. Den teoribaserade
kalkyl som Chansen bygger pa dr att kostnaderna for den specifika kommunen sévil som for
samhdllet 1 stort blir avsevdrt ldgre tor en deltagare som deltar i Chansen, jamfort med en
deltagare som mottar vilfardssamhéllets ’vanliga’ insatser. For ett projekt som Chansen, som
dessutom bygger pé gruppverksamhet, 6kar den potentiella kostnadsminskningen med varje
deltagare som skrivs in och stannar kvar i verksamheten.

Jag vill samtidigt mycket tydligt upprepa att kalkylerna bygger pa ett i hogsta grad teoretiskt
resonemang. Ovanstdende siffror grundar sig pa grova uppskattningar frén en relativt liten
studie samt en trianguleringsstudie. Dessutom dr bada studierna relativt daterade. Fastdn viss
justering gjorts for inflation, sd@ kan kostnadsfordelningen mellan valfardsaktorerna har
forandrats avsevart under det senaste decenniet — en fordndring jag inte haft mojlighet att
undersdka nidrmare. Bakom varje siffra per individ doéljer sig ocksa ett stort antal
osdkerhetsfaktorer som relaterar till deltagarens personliga forutséttningar savil psykiskt som
medicinskt som ekonomiskt samt socialt kapital i form av familj och stodjande vianner.
Dessutom forekommer negativt kapital 1 form av pagaende kontakter med kriminella nitverk,
oreglerade skulder gentemot kriminella nitverk samt i viss mén risken for negativt inflytande
frdn andra gruppmedlemmar i Chansen. Det finns ocksd fortfarande en osékerhet om
deltagarnas fortsatta behov av stdd efter utskrivning fran Chansen, inklusive forutsittningarna
for att behélla ett arbete pa den ordinarie arbetsmarknaden. Pa léngre sikt handlar ovanstaende
kalkyler p4 Chansens forutsittningar att skapa ett kontinuerligt socialt band till det icke
kriminella samhéllet. Senare i rapporten redovisar jag dirfor utfallet for de deltagare som
skrivits in i Chansen under projektets forsta arton ménader. Den redovisningen utgér en mer
konkret uppfoljning av Chansens forméga att — sd hir ldngt — ta tillvara pd deltagarnas
aterhdmtningskapital.
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Utvardering av Chansens implementeringsfas

Inledning och kapitlets disposition

Nedanstaende utvérdering dr som tidigare ndmnts delvis baserad pa Bra:s Rekommendationer
for samverkan i lokalt brottsforebyggande arbete (Bra 2016). Rekommendationerna ar nagot
idealtypiskt hédllna och tycks t.ex. utgd fran att ingen liknande samverkan mellan parterna
funnits tidigare. I foreliggande fall fanns t.ex. sedan tidigare ett befintligt avtal om samverkan
genom Krami, och Chansens organisation grundar sig ocksé pé detta. Jag har déarfor anpassat
mig till situationen och delvis modifierat och omtolkat rekommendationerna. Jag foljer
kapitelordningen frdn Bra (2016), men bygger underrubriker som jag sett 1ampligt utifran hur
Chansen utvecklats kronologiskt. Underrubrikerna &r fragestéllningar som bygger pa Bra:s
rekommendationer.

Dessutom har jag genomgéende ersatt ordet ’Polis’ (i Brd:s rekommendationsskrift) med
’Kriminalvdrden och AF’. De dvergripande beskrivningarna kvarstar dock. Dessutom kommer
jag aterkommande gora jimforelser mellan Kramis respektive Chansens organisation och
arbetssitt. Dels skapar detta en tacksam kontrast att avspegla Chansen mot, dels har jag under
min utvédrdering fétt intrycket fran flera anstéllda att det finns en ambition att i sd stor
utstrackning som mdjligt efterlikna Kramis verksambhet.

Kapitlets disposition dr som foljer. Inledningsvis beskriver jag i korthet det tinkta flodet for
deltagare 1 Chansen. Direfter redogor jag kortfattat for utvecklingen av antalet deltagare 1
siffror sedan september 2019 till och med maj 2020. Dérefter utvarderar jag verksamheten med
utgangspunkt 1 de tre forsta operationella kapitlen’ 1 Bra:s (2016) rekommendationer. Dessa
avsnitt behandlar i tur och ordning: Initiering av samverkan, Egna forberedelser samt
Gemensamma forberedelser. I slutet av vart och ett av dessa avsnitt sammanfattar jag avsnittets
huvudpunkter. I det avslutande avsnittet redogor jag for mina reflektioner om insatsen, med
hénsyn till sdvil dess styrkor som dess fel och brister samt rekommendationer infor framtiden,
inklusive en beskrivning av de omplaneringar som i skrivande stund pagér. Som ett stod for
lasaren har jag valt att gulmarkera de delar av texten dér jag gor en konkret utvirdering eller
beddomning av insatsen. Motsvarande har jag gronmarkerat konkreta rekommendationer for
forbattring eller planering av verksamheten.

Chansen som ett stdd pa vag mot den ordinarie arbetsmarknaden

Som tidigare ndmnts dr Chansen en insats som pé Bords kommuns initiativ och med stéd och
samarbete med Krami Boras frdn borjan skulle komplettera Kramis ordinarie verksamhet till
forman for lampliga och motiverade personer som inte uppfyller Kramis relativt hoga
intrddeskrav. En deltagare som genomgéatt Chansen skulle kunna aterremitteras till Krami och
via den insatsen bli aktuell for att med stod fran AF finna, fa och pé sikt behalla en anstdllning
pa den ordinarie arbetsmarknaden. Oversiktligt kan en deltagares viig genom Chansen — som
den tinkts frdn borjan — beskrivas enligt Figur 1 nedan:
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Inremittering Kartlaggning for KRAMI:s ordinarie verksamhet Ordinarie
Fran Frivarden KRAMI (Praktik, Arbetstraning, Utbildning) arbetsmarknaden via
eller kommunen Arbetsférmedlingen
(AF eller egen ‘ -
ansékan) Inremittering Aterremittering
till Chansen till KRAMI
Kartlaggning och Rutinbyggande Praktik OSA- Utremittering
atgardsplanering » aktiviteter » Arbetstraning » anstdllning » till andra insatser
Hélsopaket Utbildning max sex
Drogtester manader

Figur 1: Férhdllandet mellan Chansen och Krami (ursprunglig plan)

Figuren ska forstds som foljer. En kommuninvanare som dr aktuell for Kramis verksamhet
inremitteras 1 den stora majoriteten av fallen fran Kriminalvardens enhet Frivarden. I
undantagsfall kan dven inremittering ske frdn en kommunal enhet — fOretrddesvis
Forsorjningsenheten eller Individ- och familjeomsorg (IFO). Inremittering har i enstaka fall
gjorts fran samverkansparten AF, och 1 enstaka fall kan dven enskilda kommuninvénare pa eget
initiativ ansoka om plats 1 insatsen. En prelimindr kartliggning gors med Kramis personal
varefter beslut fattas om personen i1 forsta hand ar lamplig for att borja pad Krami.
Huvudsakligen beddms om personen kan vara mottaglig for livsfordndrande atgérder 1 form av
att 1dmna det kriminella. Om personen uppfyller Kramis generella kriterier, men samtidigt
medger eller pd annat sétt uppvisar ett pdgaende drogmissbruk och/eller fortsatt samrore med
kriminella, remitteras personen dver for en ytterligare kartliggning, i vilken Chansens personal
1 samrdd med personen och Krami beslutar om Chansen &r ett 1ampligt alternativ. Genom att
erbjuda Chansen som alternativ skapas forutséttningar for att mellan tjugo och trettio personer
per ar som annars skulle skrivas bort fran Krami och ldmnas utan mdjliga atgarder, i stillet
erbjuds en annan mdjlighet att [dimna det kriminella.

Om personen efter kartliggning bedoms ldmplig for Chansen, blir denna en deltagare 1
insatsen. I samband med inskrivning skrivs ett kontrakt som bland annat omfattar
overenskommelser om att folja sin atgérdsplan och folja ingangna avtal med Chansens
medarbetare. Samtidigt skrivs deltagaren in 1 verksamheten och blir del av en grupp bestaende
av ca. tio personer. Gruppens aktiviteter syftar 1 en forsta fas pa olika former av rutinbyggande
atgirder och varje deltagare erbjuds en hélsokontroll och tandlédkarbesok. Utbildning i och
individuell hantering av mer angeldgna &tgirder, sisom skuldsanering, prioriteras. Aven
obligatoriska och regelbundna drogtester (enligt veckoschema) ingéar i1 de tidiga insatserna.
Deltagare 1 Chansen far uppvisa ett &nnu aktivt men avtagande missbruk under insatstiden.

Niér dessa prelimindra insatser uppvisar tillfredsstéllande resultat for deltagarens vdlméende,
overgar gruppaktiviteterna till en andra fas med mer allménna utbildningar i “hur samhéllet
fungerar” (Intervjusvar). Bland annat ingdr presentationer fran kostradgivare och
budgetrddgivare, kommunala instanser sdsom Forsorjningsenheten etc. Utbildningen syftar till
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att deltagarna, som ofta levt i skuggan av majoritetssamhéllet under hela sina vuxna liv, relativt
snabbt ska bygga upp sociala verktyg och forméagor som kan te sig ’sjdlvklara for den som inte
levt 1 kriminalitet och drogmissbruk™ (Intervjusvar; se dven Lipsey, 1999; Maruna, 2001).
Parallellt med utbildningen dgnar sig gruppen at gemensamma aktiviteter i form av t.ex.
trining, simning och kulturaktiviteter.* Aven arbetstriining och praktikplaceringar ingar i denna
fas av insatsen. Kramis ordinarie verksamhet innehaller ocksa en hel del av dessa aktiviteter,
dven om Chansen préglas av ett tydligare hilsospar.

De tva forsta faserna berdknas ta mellan en och tre ménader beroende pé individuella deltagares
forutsattningar, och f6ljs av tredje fas dir deltagaren erbjuds en OSA-placering av kommunen.
OSA star for Offentligt Skyddat Arbete och innebér att deltagare genom anstillning i
kommunen uppbir regelbunden 16n under en period pd maximalt tolv ménader.’ OSA-
anstédllningsfasen tillkom i Chansen forst 1 januari 2020, varfor jag sarmarkerat det 1 fetkursiv
stil. OSA-anstéllningar ar berittigade till I6nebidrag och innebér en mgjlighet for Chansen att
dels léta deltagare prova pa en regelbunden och relativt langsiktig anstillning inom ramen f6r
kommunallagstiftningen, dels tillse att deltagarna erbjuds en "'morot’ i form av en regelbunden
inkomst. Jag kommer att aterkomma till betydelsen av det senare 1 pafoljande avsnitt. Vad avser
det forra, alltsd att kommunen erbjuder tjdnsterna, motiveras detta med att kommunen enligt
kommunallagstiftningen inte far lov att agera lots for individer ut pa den privata och reguljara
arbetsmarknaden. Sddana placeringar far endast goras i samverkan med AF eller privata
bemanningslésningar. Att erbjuda personer ldmplig anstdllning inom kommunens egna utbud
ar daremot tillatet (Sammanstéllning av Intervjusvar samt Féltanteckningar).

OSA-anstillningarna utgér den sista fasen i Chansens verksamhet, och vid dess fullbordande
gors en utvirdering i samrdd mellan deltagaren, Chansens personal samt Krami.s medarbetare.
Utvérderingen utmynnar antingen i att deltagaren bedoms redo for att aterremitteras till Krami
och relativt snabbt kan erbjudas plats pa den ordinarie arbetsmarknaden vis AF:s handldggning,
eller 1 att deltagaren inte bedoms att dnnu vara ’anstédllningsbar’, dvs. redo att finna, f& och
behalla ett arbete. I det senare fallet skrivs deltagaren ut och erbjuds andra forsorjnings- och
rehabiliteringsinsatser inom kommunens ordinarie verksamhet. Utremittering behdver inte ske
1 slutet, utan kan 1 princip goras nir som helst under insatsen, primirt pa Chansenanstélldas
initiativ men 1 samrdd med den aktuella deltagaren

Deltagarutveckling av Chansen september 2019 - april 2020

Chansens tre forsta deltagare remitterades in under september efter Kramis kartliggning samt
drogtester som uppvisade ett pagdende missbruk men med fallande viarden. Av dessa tre skrevs
en ut ndstan omgéaende efter kirnmedarbetarnas bedomning att denne inte var redo for insatsen.
De Ovriga tvd — en man och en kvinna — paborjade insatsen med uteslutande individuella
insatser dd det inte sags som meningsfullt att pabdrja gruppaktiviteter med en sé liten grupp.

4 Pga. covid-19 har tillgadngen till manga offentliga aktiviteter varit begriansad vilket har pdverkat planeringen av
dessa. Jag kommer att berdra detta i mindre utstrackning i denna utvardering, men en lasare bor ha denna
sarskilda omstandighet i atanke.

5 Ursprungligen var det tinkta att OSA-anstillningen skulle vara max sex manader, men detta har under
insatsens utveckling bedémts vara for kort tid for deltagarna att fa tillrackligt stark anknytning till
arbetsmarknaden.
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Kvinnan skrevs senare ut av medicinska skil. Ytterligare tvd personer skrevs in under
oktober/november. En av dessa skrevs ut for att istédllet paborja studier och sedan eventuellt
aterinskrivas, medan den andre holls inskriven fastdn det uttrycktes tveksamheter fran
kidrnmedarbetarna om denne skulle fortsitta. Den sistndmnde har inte formellt skrivits ut men
har inte heller deltagit.

Till £6]jd av en delvis fordndrad rekryteringsprocess inremitterades i borjan av mars 2020 tio
personer som samtidigt péborjade en gemensam gruppinsats, men med individuella
atgdrdsplaner. Av gruppen, bestdende av fyra kvinnor och sex mén, hade en deltagare i slutet
av april paborjat en s.k. OSA-anstillning inom kommunen. Ytterligare ett antal ur gruppen var
1 slutet av april pa vég att bli aktuella for motsvarande OSA-anstédllningar. Det berdknas att
dessa anstillningar inleds under maj manad. Aldersspannet pa gruppens tio personer strickte
sig mellan 22 och 48 ar, med en medelalder pa 29 ar och en medianalder pa 27 ar.

Uitfrén det ovanstaende &r en rittvisande bedomning att tolv personer vid den hér tiden paborjat
insatsen. Med hidnsyn till ambitionen att tjugo personer skulle paborja insatsen under
pilotperioden (som avslutades 31 december 2020), bedomer jag att insatsen i april 2020 lag i
fas med ambitionen, med tanke pé att det planerades ett hostintag i september 2020. Som
framkommer nedan har jag under utvédrderingen konstaterat att insatsen préglats av vissa
inkdrningsproblem. Med tanke pd detta &r det tillradligt att insatsen fir mojlighet att gora
ytterligare justeringar infOr ytterligare en gruppstart.

Steg ett: Initiering av samverkan

Enligt Bra:s rekommendationer dr steg ett (initiering av samverkan) fullbordat nér foljande ar
genomfort:

e Parterna har fattat ett gemensamt beslut om att inleda samverkan.

e Organisationernas forutsittningar for samverkan, ansvarsomréden, roller och uppdrag
har uppmérksammats.

e Parterna har skapat en gemensam samverkansorganisation och utsett ansvariga for
arbetet.

e Kommunikationsansvarig édr utsedd och kommunikationsplan ar paborjad.
(Brd 2016, s. 18).

Har parterna fattat ett gemensamt beslut om att inleda samverkan?

Samverkan initierades genom ett beslut i1 arbetslivsndmnden 1 maj 2019 att inom ramen for
befintlig budget driva Chansen som en forsoksverksamhet under sexton manader, med start i
september 2019. Det dr tydligt utifran arbetsgruppssamtal att beslutet motiveras av att Kramis
verksamhet 1 Bords under flera &r varit mycket framgangsrik. Vid den senaste interna
uppfoljningen av Krami i Bords avseende deltagare som pabdrjat insatsen under 2017-2019
(n=54), var 59,2% sysselsatta med arbete eller studier, vilket d4r en mycket stor effekt jamfort
med uppmiéitt effekt i den senaste stora nationella métningen (Nordén m.fl., 2013).

Genom Arbetslivsforvaltningens beslut var den forsta punkten uppfylld vid projektets uppstart
i september 2019. Formellt regleras samverkan genom det befintliga Krami-avtalet. Chansen
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drivs parallellt med Krami genom att deltagare inremitteras till Krami for kartldggningssamtal.
Inremittering sker huvudsakligen fréan frivarden i enlighet med Krami-avtalet, men det har &ven
skett viss inremittering fran kommunens socialtjdnstenheter 1 begrinsad omfattning, och dven
AF kan remittera arbetssokande till insatsen. Efter kartldggning beslutar Kramis medarbetare i
samrad med Chansens medarbetare om personer som inte uppfyller Kramis krav ska erbjudas
en plats 1 Chansen eller remitteras vidare till andra atgarder (vanligtvis forsorjningsstod eller
individ- och familjeomsorgen).

Har organisationernas forutsattningar for samverkan, ansvarsomraden, roller och uppdrag
uppmarksammats?

Chansen dr, vilket jag kommer att &terkomma till ganska mycket, i forsta hand en
arbetsmarknadsatgird. Det uttalade malet ar att deltagarna ska lIdmna sin nuvarande destruktiva
och kriminella livsstil genom att de har ett arbete och dirmed ett langsiktigt incitament for att
fa och halla ordning pa sina liv (Hirschi, 1969; Bay, 1982). Chansen dr diarmed tdnkt att
komplettera Kramis samverkan mellan Kriminalvarden, AF och kommunen genom att med ett
utokat utbud av stédfunktioner slussa motiverade personer med mer komplicerad problembild
an ordinarie Krami-deltagare ut pa arbetsmarknaden. Pa sa sitt innehar AF en nyckelroll 1
verksamhetens uttalade maélsdttning. Detta har medfort ganska drastiska fordndringar frén
Chansens ursprungstilltinkta organisation.

Formellt organiseras Krami sd att deltagare har AF:s heltidsanstillda medarbetare som
handldggare. Tanken var ursprungligen att dven Chansens deltagare genom individuell
kartlaggning och inremittering skulle ha tillgang till denna handldggare. Det beddmdes att
kapacitet fanns for att detta skulle kunna ske inom Kramis ordinarie planering — Chansen-
deltagare dr ju de facto tillténkta Krami-deltagare som @nnu inte beddms redo att ingd i Kramis
ordinarie verksamhet. Men till f6ljd av AF:s beslut att inte bistd Chansen pa samma sétt som
Krami, har Chansen i praktiken blivit en arbetsmarknadsatgérd utan koppling till den som kan
formedla arbeten pa den privata marknaden. Detta har lett till vissa oklarheter i hur Chansen
bast kan organiseras, savél formellt som 1 praktiken. Jag kommer att aterkomma till hur dessa
oklarheter hanterats och l0sts 1 praktiken under denna utvirdering, men min sammanfattande
beddmning ar att:

e Forutsittningar for samverkan, ansvarsomrdden, roller och uppdrag hade
uppmaéarksammats nir projektet initierades

e Dessa forutsittningar fordndrades i ett tidigt stadium till f6ljd av héndelser
utanfor Chansen-organisationens kontroll

e Chansens organisation har direfter anpassats till den nytillkomna situationen pa
ett foredomligt satt med hénsyn till omstandigheterna

e Det aterstar dnnu visst arbete med att forankra den fordndrade organisationen
hos hela arbetsgruppen.

Har parterna skapat en gemensam samverkansorganisation och utsett ansvariga for arbetet?

Det finns en dverenskommen organisation med en tinkt drendegang. Deltagare som erbjuds
plats hos Chansen ’6verldmnas’ frdn Krami till Chansens tva medarbetare, som sorjer for att
aktiviteter som forbereder for Kramis verksamhet erbjuds deltagarna. Overlappningarna mellan
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Krami och Chansen i arbetsgruppen tillgodoser en ténkt tradering av beprovad erfarenhet och
best practice fran Krami.

Chansens organisation kan sammanfattas genom f6ljande figur:

Styrgrupp — Arbetsformedlingen, Kriminalvarden, Kommunen

Enhetschef
Johb Boras

Arbetslivs-
enheten

Ambassador Ambassador

Forsorjnings- c h a n Se n IFO

enheten

KRAMI

Radgivning
Inremittering
Utskrivning

Figur 2: Chansens organisation

Figuren ska tolkas som att Chansen formellt leds av en styrgrupp dér representanter for de tre
samverkansparterna ingér. Eftersom Chansen édr en komplettering av Kramis verksamhet har
det varit samma representanter for bada insatserna, och dven Krami-fragor har behandlats pa
styrgruppsmotena. Till f6ljd av AF:s avhopp frdn Krami Bords kommer denna styrgrupp att
upplosas i slutet av augusti 2020, och da kommer ocksa Kramis verksamhet i Boras ldggas ner.
Pa lokal niv4 dr dock parterna 6verens om att Chansen ska fortsitta med en delvis ny och storre
organisation dn i nuldget. Arbetsnamnet for denna nya organisation dr Chansen 2.0, och jag
kommer att beskriva detta i storre detalj 1 detta kapitels avslutande avsnitt. (Filtanteckning frén
arbetsgruppsmote 2020-05-15.)
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Under styrgruppen lyder en arbetsgrupp som planerar och genomfor den dagliga verksamheten.
Chansen kan beskrivas som en kidrnverksamhet med kringliggande stodverksamheter dér tva
heltidsanstidllda medarbetare ingar. Jag kallar dessa tvd {6r kdrnmedarbetare.
Kérnmedarbetarna ér anstéllda av Arbetslivsforvaltningens enhet Jobb Boras. De ansvarar for
den dagliga kontakten med deltagare samt organiserar och leder gruppaktiviteter.
Kérnmedarbetarna arbetar ocksda med I6pande uppdatering av deltagares individuella behov
och aktuella insatser, samt kartldggning och maluppfoljning for savél insatsen som helhet som
individuella deltagare.

Eftersom en enhetschef for Jobb Boras leder arbetsgruppsmotena, kan denna chefsposition ses
som arbetsledande. Detta motiverar den ensidiga pilen mot organisationen. Det ska dock
papekas att utifrin mina observationer av arbetsgruppsmodtena och intervjuer med bade
kdrnmedarbetare och 6vrig personal sd uppfattar jag ledarskapet som lyhort och tillatande. Med
andra ord finns det en tydlig ansvarsfordelning och delegering av arbetsuppgifter, men dessa
atfoljs av en inbjudan till dialog och uppmuntran att lyfta problem. I arbetsledningsansvaret
ingér en Gvergripande bild av verksamheten samt aterrapportering till styrgruppen, dér bland
annat budgetinverkande beslut tas. Styrgruppens arbete har inte ingatt i utvarderingsuppdraget,
utan min information om beslut tagna dér har jag huvudsakligen tagit del av 1 samband med
enhetschefens aterrapportering under arbetsgruppsmétena. Arbetsledningsuppdraget omfattar
dven att bista kirnmedarbetarna med stod dé olika insatser kravt mer 6vergripande besluts- och
delegeringsmandat.

Utover arbetsledningen kompletteras kédrnverksamheten av tre stodfunktioner. De tre
stodfunktionerna uppfyller pa olika sétt de behov som identifieras hos Chansens deltagare pa
savil grupp- som individniva. I arbetsgruppen for Chansen ingir dven tvd medarbetare fran
Individ- och familjeomsorg (IFO) respektive Forsorjningsenheten, vilka bada organiseras
under sina respektive forvaltningar inom kommunen. Jag kallar dessa tva for ambassadorer
som lénkar sin respektive enhet till Chansens verksamhet. Klientmélgruppen forutsétts ha stora
behov av socialt och ekonomiskt stéd under sin tid i Chansen, delvis for att malgruppen
generellt forekommer 1 dessa verksamheter sedan tidigare. Min utvirderande bedomning ar att
detta varit ett klokt och forutseende beslut som kommer att gagna verksamheten pa langre sikt.
Malgruppen har generellt storre hdlsoproblem och mer méngfacetterad social problematik &n
Kramis klienter, vilket stiller hogre krav pa samordning mellan de kommunala enheterna.

Férsorjningsenhetens ambassador ansvarar for att utifrdn individuella behov tillgodose
kommuninvanares behov av ekonomiskt bistdnd. Ekonomiskt bistand dr behovsprévat och
forenas med ett ganska stort antal krav pa motprestationer fran mottagande individer. Deltagare
som dr aktuella for Chansen dr ofta dven &dterkommande sokande av olika former av
forsorjningsstod.

Individ- och familjeomsorgsforvaltningens (IFO:s) syfte ar att erbjuda olika former av socialt
stdd till individer som befinner sig i1 svarigheter. IFO:s ambassadoér — som sedan mars 2020
avlonas av Chansen med 20% av heltid — lyfter och hjélper bland annat till med att beskriva
regelverket kring boende for personer utan fast bostad. Aven beskrivning av regelverk kring
psykiatrisk 6ppenvard och stod till personer med missbruksproblematik samt akut krisstod
tillgodoses av enheten.

De tva Krami-anstillda som ocksa medverkar vid métena kallar jag for rdadgivare. De Krami-
anstéllda ansvarar ockséd for kartliggning och beslut om deltagare ska skrivas in pa Krami,
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remitteras till Chansen eller skrivas ut fran bada insatserna. Det dr genom Krami-kopplingen
som Chansen formellt kan kallas for ett samverkansprojekt, och denna utvéirdering kommer
ocksa att beakta detta, &ven om stora delar av denna rapport handlar om ’infogningen’ av en
mer omfattande kommunal organisation for att mdta malgruppen.

Krami har som inremitterande enhet till Chansen en grundkunskap om deltagarna péd sdvil
grupp- som individniva. Eftersom végen ut till den privata arbetsmarknaden gar via Krami och
inte Chansen, som formellt 4r en kommunal verksambhet, &r grundplanen att deltagarna efter att
ha genomgatt Chansen slussas tillbaka till Krami. Inkluderingen av Kramis medarbetare som
radgivande enhet innebir att deltagares framsteg i Chansen kan utvirderas och jdmforas
l6pande mot Kramis antagningskrav, s att varje individuell deltagare kan aterremitteras till
Krami ndr denne ar redo. Rddgivarnas medverkan vid kartlaggning och aterremittering innebar
att de ar fortrogna med deltagarnas individuella forutséttningar, och de kan ocksa bidra med
rad utifran en pragmatisk kunskap och erfarenhet av och om savél deltagarna som malgruppen.
Min utvdrderande bedomning ar att inkluderingen av radgivarna i arbetsgruppen ér ett klokt
for att inte sdga avgorande inslag i organisationen. Kramis medarbetare kommer frén olika
professionella bakgrunder och har dirmed den bredare kompetens och erfarenhet som behdvs
for att arbeta med malgruppen. Samtidigt menar jag att denna radgivande resurs inte utnyttjats
fullt ut. Radgivningen bygger pa frivillighet och har enligt min uppfattning &n sé ldnge endast
lett till mindre samtal av mer kortsiktig natur.

Utover den formella organisationsmodellen ovan forekommer dven en mer informell
samverkan mellan Chansen och AF. Att samverkan dr informell hérleds till det ovan nimnda,
att AF beslutat att inte bistd Chansen med nagon sérskild handldggare. Samtidigt finns ett behov
av att samarbeta med AF for att uppfylla vissa formella krav som stills pa arbetssékande med
de sérskilda bakgrundsfaktorer som forekommer bland Chansen-deltagarna. Om Chansen
kunnat organiseras som ett komplement till Krami — som tanken var fran bérjan — hade samtliga
Chansen-deltagare haft samma handlaggare, vilken dessutom varit i direktkommunikation med
verksamheten via Krami-samarbetet. Da denna handlaggare uttryckligen inte far bista
Chansen-deltagare — enligt beslut fran AF — finns for nérvarande inte denna
kommunikationskanal. Dessutom finns det ingen samordning av Chansen-deltagare hos AF,
utan var och en har sin utdelade handlaggare. Detta forsvarar kommunikation och beslutsvigar.
Chansens kdrnmedarbetare har déarfor stiftat en mer informell kontakt med en handlédggare, som
bistér dels med information och rddgivning, dels med att vidarekommunicera information och
forfragningar till deltagarnas respektive handldggare.

Det ovanstaende behover givetvis utvarderas med hansyn till informationsdelning av deltagares
personuppgifter. | samband med inskrivning och individuell kartliggning vid Krami (som dven
samtliga Chansen-deltagare genomgédr) ombeds deltagaren att ge samtycke for
informationsdelning. Texten 1 samtycket lyder:

Krami Boras dr en samverkan mellan Arbetsformedlingen, Boras stad och Kriminalvarden. Dér
géller som huvudregel sekretess for uppgifter och handlingar som rér uppgift om enskild person.
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Sekretessen innebér att dessa uppgifter inte ldmnas ut till annan myndighet eller utomstéende
foretag eller privatpersoner.

For att de som arbetar pd Krami ska kunna samarbeta i mitt drende krévs medgivande fran mig
att sekretessbelagda uppgifter av betydelse for min etablering pa arbetsmarknaden, t ex
personutredning, atgardsplan och verkstillighetsplan, far limnas dem emellan.

Jag ger harmed mitt medgivande till att sddana uppgifter om mig som behdvs i mitt drende om
etablering pa arbetsmarknaden, trots sekretess, far ldmnas mellan handliggare vid
Arbetsformedlingen, Boras stad, Kriminalvarden och min hemkommun.

Jag dr medveten att jag nér som helst kan aterkalla detta medgivande. Jag &r ockséd medveten om
att detta medgivande upphdr gélla nér mitt drende inte langre &r aktuellt for Krami-samverkan,
men senast efter ett &r. (Utdrag ur kontrakt.)

Utan att i denna utvirdering i detalj analysera nuvarande formkrav enligt GDPR-direktivet
samt Datainspektionens formkrav och rekommendationer, kommer jag att kort kommentera
frigan om informerat samtycke till utlimning av sekretessbelagda personuppgifter. Av
informationstexten framgér vilka parter som kommer att dela informationen mellan sig samt
att det finns ett behov for samverkansparterna att dela sekretessbelagda personuppgifter med
varandra. Det framgar att syffer med informationsdelningen har betydelse for personens
etablering pd arbetsmarknaden. Det framgar vilka typer av uppgifter ("t ex personutredning,
atgdrdsplan och verkstéllighetsplan”) som kommer att delas. Av medgivandetexten framgar att
personen ir medveten om att uppgifterna kan vara sekretessbelagda samt att personen &r
medveten om att samtycket upphér gdlla om personen dterkallar det, eller nér personen inte
langre ar aktuell for Krami-samverkan. Dock géller medgivandet i maximalt ett ar.

Med  utgdngspunkt 1  formkraven  for  samtycke  enligt  Datainspektionen
(https://www.datainspektionen.se/lagar--regler/dataskyddsforordningen/rattslig-
grund/samtycke/ hdmtat 2020-04-05) samt dataskyddsforordningen &r dessa i huvudsak
uppfyllda. Vissa fragetecken kan utstéllas for Datainspektionens krav att beakta den relativa
maktposition som myndigheter atnjuter gentemot enskilda medborgare. I hur stor utstrackning
detta har beaktats vid enskilda samtyckesinhdmtningar har jag inte haft mojlighet att observera,
utan konstaterar att detta &r sdrskilt nddvandigt att ha i dtanke ndr de personer som ldmnar
samtycke dels samtycker till delning av sdrskilt kdnsliga uppgifter (t.ex. om begangna brott),
dels kan vara psykiskt och medicinskt utsatta. Detta maste samtidigt vdgas mot det
underforstatt valvilliga myndighetssyftet att erbjuda hjélp.

Vilka personuppgifter som delas mellan samverkansparterna och hur de delas 1 praktiken har
jag annu inte studerat, men som det beskrivits for mig av ett flertal av medarbetarna sa har
informationsdelningen for Krami under ett flertal ar skett genom dagligt samarbete mellan de
Krami-anstillda. Dessa arbetar i samma lokal och kan dérfor pa ett smidigt och integritetssékert
sétt dela personuppgifter om deltagare.

Nir det giller Chansen dr organisationen lite mer komplicerad. Fler personer och flera enheter
inom kommunen &n arbetslivsforvaltningen dr inblandade, vilket innebér att ett stérre antal
personer delar pa informationen. Vid de arbetsgruppsmdten jag observerat dr det tydligt att
enskildas integritet halls hogt. Inga personer identifieras genom namn eller dylikt under
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motena, utan enskildas drenden beskrivs och behandlas i allmédnna ordalag och i syfte att stirka
organisation och arbetssitt till deltagarnas bésta.

Vad avser den tidigare nimnda informella kommunikationsvigen med AF forstdr jag det som
att denna betraktas som legitim utifrdn f6ljande resonemang. Den enskilde har vid inskrivning
i Krami lamnat samtycke att sekretessbelagda uppgifter delas mellan Kramis
samverkanspartners, inklusive AF. Syftet med informationsdelningen ar detsamma som anges
1 samtyckesblanketten (att ge stod pa vigen mot arbetsmarknaden). Nér en person remitteras
till Chansen sé skrivs denne inte formellt ut frdn Krami, utan planen ir att personen efter sin
tid i Chansen aterremitteras till Krami, som dérefter hjélper personen till en plats pa den
ordinarie privata arbetsmarknaden. Formellt kan personen alltsa fortfarande ses som ansluten
till Krami, vilket kan tolkas som att samtycket och dess syfte kvarstar. Informationsdelning
med AF ar nddviandig under Chansen for att deltagare ska kunna delta 1 den planerade
arbetstraningen. Denna organiseras 1 huvudsak genom kommunala OSA-anstéllningar, men for
att kvalificera sig for sddana anstillningar krdvs en sarskild kodning av personen som utfors av
personens AF-handlidggare. For en sddan kodning krévs ett antal intyg fran ett flertal instanser,
och for att forenkla processen for deltagarna 1 sa stor utstrackning som mojligt — framst sa att
de inte ska “tappa sugen” till f6ljd av byrakratin — ombesdrjer Chansens kdrnmedarbetare
manga delar av denna process. Det framgar av intervjuer med kidrnmedarbetarna att efter hand
som antalet deltagare nu borjar véxa, sa dr det mycket tidsbesparande att ha en kontakt med
AF, 1 stillet for att ”jaga varje deltagares handlaggare” (Intervjusvar). Eftersom AF pa
ledningsniva gjort klart att AF inte stddjer Chansen med en egen handliggare kan det
ifragasittas om detta forfarande faller inom det samtycke som ldmnats. Den informella 16sning
som nu anvénds tjinar dock Chansens syfte och dess deltagare vél, i avvaktan pa en mer
permanent 16sning.

Sammantaget kan sdgas att Chansens kommunikationsvdgar som helhet vid denna tid
fortfarande dr under etablering. Den inomkommunala kommunikationen mellan Jobb Boras,
forsorjningsenheten samt IFO &r vidl forankrad till sin form. Daremot upplevs det av de
’ambassadorer’ som inte tillhor Jobb Boras att beslut fattas utan tydlig forankring och
information. Det ger upphov till en viss kénsla av att syftet med IFO:s och forsorjningsenhetens
ndra inblandning till viss del ar oklart. Pa vilka sétt stodjer de olika enheterna egentligen
varandra? Har skulle jag rekommendera en regelbunden och titare kommunikationslésning &n
arbetsgruppsmétena. Till exempel skulle en sammanfattning av handelser, aningen skriftlig
eller muntlig kunna meddelas mellan kdrnmedarbetarna och respektive ambassaddr vi en
angiven tid varje vecka. Med denna lite titare — och mer praktiskt inriktade — kommunikation
an arbetsgruppsmotena skulle ’lanken’ mellan enheterna fortydligas och stérkas.

Vad avser informationsdelning av sekretessbelagda och kénsliga personuppgifter om deltagare
mellan enheterna bedomer jag det som att den nuvarande samtyckesblanketten brister i
transparens och tydlighet kring skillnader och likheter mellan Chansens respektive Kramis
verksamheter. Detta kan innebira att enskilda deltagare inte erhaller en tydlig bild av vem som
hanterar deras uppgifter. Hiar dr det ladmpligt att med stéd av kommunens jurister se over
formuleringarna i1 samtyckesblanketten. Samtidigt bor man, framfor allt med tanke pé att
Chansen omfattar en storre mingd personer som delar informationen, utforma och underhélla
en datahanteringsplan f6r Chansen.
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Har organisationernas forutsattningar for samverkan, ansvarsomraden, roller och uppdrag
uppmarksammats?

Mitt intryck &r att ndr samtliga tre kommunala enheter, tillsammans med Kramis radgivare,
samverkar vid sittande bord ritas ménga fragetecken ut pa ett pragmatiskt satt. Till exempel
kan IFO och Forsorjningsenheten erbjuda sina kollegor och verksamhetschefer béttre och
tydligare information néir det finns en representant i Chansen som varit med i planeringen sedan
uppstarten. Likasa dr arbetsgruppsmotenas dialogform lamplig for att lyfta och diskutera
deltagarnas behov frén flera olika perspektiv.

Samtidigt papekas det fran de tre stodfunktionernas sida till exempel att deras 6nskemal om
hur Chansen skulle bli och det som blev av Chansen skiljer sig nog till viss del” (Intervjusvar).
Detta handlar delvis om olika syn pa vilken malgrupp Chansen riktar sig till, jamfort med den
bredare malgrupp som projektet skulle kunna rikta sig till:

Vi hade nog onskemal om att man skulle ta emot en bredare malgrupp. De som...slarvar runt
liksom och man inte riktigt far grepp om [...] Men det tror jag ocksé var for att det hér, det &r
Arbetsmarknadsenheten som haller i1 detta, sa det gor ocksa att det stélls vissa krav. Det har &r
inte en sysselsdttning pa det séttet utan tanken ar att de pa sikt ska kunna ga ut och jobba och da
maste man ocksa ta in personer som man tinker sig att det dr rimligt (Intervjusvar).

Fran samtliga tre stodfunktioners sida framkommer en 6nskan om att malgruppen ska betraktas
utifran och behandlas med ett helhetsperspektiv, med hénsyn till deltagarnas komplicerade och
ofta kombinerade utsatthet. Det framhalls att drogmissbruk, psykisk ohélsa och hemldshet ofta
framtrader tillsammans. Ett par intervjupersoner lyfter dven fram att framfor allt kvinnliga
deltagare dven kan vara ensamstaende forédldrar eller ha barn som ar foremal for olika atgérder
frén socialtjansten. vilket innebér ytterligare distraktioner och svérigheter i processen med att
aktivt skapa fordndring i sina liv. Nar saddana individuella forutsittningar lyfts fram blir det
tydligt att bade Forsorjningsenheten och IFO har viktiga roller att spela for manga individer
som dr inskrivna 1 Chansen.

Medan jag som utvérderare delar stodfunktionernas ganska samstimmiga beskrivning av
malgruppens behov och svarigheter, vill jag framhalla att Chansens kdrnmedarbetare i stort
delar denna syn. Detta framkommer i de intervjuer jag hallit. Daremot talar de olika enheterna
inte alltid samma sprdk, dvs. behov och svérighetsbeskrivningar framtrider pa olika sitt.
Kéarnmedarbetarna framhaller i sin tur viss kritik mot de 6vriga enheternas forvantningar.

Min bedomning ar att det finns en bristande samstdmmighet i arbetsgruppens verksamhet. Alla
efterstravar egentligen samma mal — drogfrihet och minskad brottslighet genom lyckade
arbetsmarknadsatgirder — men problemformuleringarna skiljer sig at. Har uppstar en konflikt
mellan olika kommunenheters problemperspektiv och dir enheterna sinsemellan ar ovilliga att
se de andras perspektiv. Konflikter behover inte vara tydliga eller innebdra nagon synlig
osdmja, men deras existens innebér svarigheter att formulera samstdmmiga l6sningar (Jordan,
2006). Dessa konflikter (och svérigheten att vid sittande bord hantera dem) syns ocksa vid
arbetsgruppsmotena. Min rekommendation ar att utforma ett samrddsdokument i vilket de olika
enheterna far komma till tals och i egna ord formulera dels identifierade problem, dels forslag
till problemlosning utifran den egna enhetens perspektiv. Utifran ett sidant dokument kan
sannolikt mer samstdammiga problemformuleringar utvinnas.
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Ar kommunikationsansvarig utsedd och kommunikationsplan pabdrjad?

Chansen &r som beskrivits ovan en mycket liten organisation och med en tydlig
ansvarsfordelning. Verksamhetschefen har enligt bdde egen och andras utsago varit drivande
och stédjande 1 att 4stadkomma beslutet att prova Chansen. I egenskap av verksamhetschef har
denne ocksa antagit ett ansvar for att tillse att Chansens verksamhet kommuniceras utét.
Ansvaret for att kommunikationen dger rum i praktiken har i sin tur delegerats till de tva
kdrnmedarbetarna.

Av de tidiga arbetsgruppsmotena framgar att det inte fanns en tydlig kommunikationsplan nar
Chansen initierades. Behovet togs dock upp 1 ett tidigt skede. Bland annat uppmirksammades
redan vid de arbetsgruppsmoétena i oktober och november att rekrytering av klienter till
Chansen inte gick i en tillfredsstillande takt. Projektet inleddes i september 2019, och énnu vid
arsskiftet var i praktiken endast tvd personer inskrivna (ytterligare tva personer hade dock varit
inskrivna men ganska snabbt skrivits ut). Detta svarar inte mot det upplevda behov som
kommunicerats fran Kramis kartldggningar av mgjliga deltagare. Som kommer att framga
nedan berodde denna laga rekryteringstakt inte uteslutande pé bristande kommunikation, men
kommunikation identifierades tidigt som en faktor som kunde forbattras.

Som en forsta kommunikationsatgird utformades och trycktes en fyrsidig broschyr som
kortfattat beskrev Chansens verksamhet. Broschyren var fardigproducerad i oktober 2019. Vid
ndstkommande arbetsmote framhdlls att foldern “var producerad for professionella och inte for
brukare” (Filtanteckning). Det anmirktes pd det byrdkratiska och opersonliga spraket, att
foldern inte riktade sig ’till’ ndgon utan snarare tillhandahdll generell information. Det fanns
viss konsensus om att foldern kunde anvidndas som kompletterande informationsmaterial i
samband med att insatsen presenterades for andra enheter inom kommunen. Sadana
presentationer angavs ha tva syften: dels att informera om att Chansen existerar och att det
fanns mojlighet for enstaka klienter att skrivas in, dels att gora andra enhetshandldggare
medvetna om att deras klienter var inskrivna i Chansen och vad insatsen gér ut pa.

Vid senare arbetsmdéten har kommunikationsvigarna mellan kommunala enheter och Chansen
fortydligats. Detta har frimst synts genom utndmnandet av IFO- och
forsorjningsenhetsrepresentanterna till ”Chansen-ambassadorer” (se figur 1 ovan). Vid
arbetsgruppsmdétet 1 januari papekas vikten av att ha ambassadorer 1 de tvd enheterna, samt att
det kan vara en bra kommunikationsform, bl.a. eftersom inte alla socialsekreterare dr bekvima
med deltagarmalgruppen. Det dr bra med ambassaddérer som inte har sadana betdnkligheter.
En av ambassadorerna bekrdftar detta vid méotet: “man ldr sig malgruppen” (Filtanteckning).

Vid de intervjuer jag héllermed personal i ett senare skede dr denna ambassadorsroll vl
forankrad.

Jag dr ju da [enhetens] representant, och tanken med det &r vl att jag maste fora fram varat
perspektiv, alltsa vilka behov vi ser, hur vi upplever malgruppen, vilka svarigheter som det kan
bli nir de &r aktuella i Chansen och ocksa aktuella hos oss. Och ocksa att jag ska ta med mig
saker som bestédms eller som vi pratar om tillbaka in i varan verksambhet sé det ska vil va nén typ
av lank mellan [enheten] och Chansen. (Intervjusvar)

Hér anvinds begreppet ’léank’, vilket signalerar en forstaelse av en tvivagskommunikation, dér
information delas mellan Chansen och IFO- eller forsérjningsenheten, med ambassaddren som
kommunikationskanal. Detta illustreras dven av ’tvavdgspilarna’ i figur 1.

32



Medan ambassadorsrollen, det vill sdga forstdaelsen av vad rollen innebér, dr vil forankrad i
organisationen, sa visar den praktiska tilldimpningen av rollen fortfarande vissa brister.
Ambassadorerna upplever bland annat ett informationsglapp mellan kdrnorganisationen (som
ligger under Arbetslivsforvaltningen) och ambassadorsrollerna. Resultatet blir en kinsla av att
inte vara helt involverad 1 beslut och processer som redan kinns vél forankrade hos
kérnarbetarna samt Jobb Boras.

Jag blir ju da lite daligt informerad om vad som hiander mellan de hédr arbetsgruppsmétena och
sd. [...] Framfor allt den hér senaste tiden, de hér sista manaderna sa har det ju hént en hel del,
och det har utvecklats rétt snabbt. Men jag ar inte alls involverad och far inte riktigt kanske den
informationen om vad som hénder. (Intervjusvar)

Ambassaddrernas upplevelser av att inte involveras i eller informeras om hindelser och
processer innebir en viss frustration och kénsla av att den egna enheten inte far mojlighet att
tillfora allt den skulle kunna. Det forekommer ocksa delade meningar om vilken malgrupp
Chansen skulle kunna vinda sig till.

Ja, alltsd, sen tror jag att varat dnskemal om hur Chansen skulle bli och det som blev av Chansen
skiljer sig nog till viss del. [...] for vi hade nog dnskemaél om att man skulle ta emot en bredare
malgrupp. De som...slarvar runt liksom och man inte riktigt far grepp om. [...] Men det tror jag
ocksa var for precis som [verksamhetschefen] sa att det hér, det 4r Arbetsmarknadsenheten som
haller i detta, s& det gor ocksa att det stélls vissa krav. Det hér &r inte en sysselséttning pa det
séttet utan tanken r att de pa sikt ska kunna ga ut och jobba och dd maste man ocksa ta in personer
som man tanker sig att det dr rimligt. (Intervjusvar)

Diskrepansen mellan ambassadorernas vision om Chansen och hur Chansen de facto fungerar,
som i exemplet ovan avseende malgruppen, kan hédrledas till att Chansen, nér insatsen
forankrades hos kommunledningen, redan tydligt forknippades med att vara ett komplement
till Krami, med en liknande organisation. Fran Krami-organisationens perspektiv uppfyllde
Chansen malséttningen att bredda méilgruppen. De nytillkomna enheternas ambassadorer
framholl har (med stod fran sina respektive ledningar) mojligheten att bredda malgruppen
yiterligare. Fran ambassadorernas sida fanns som jag uppfattar det en vision om att inremittera
andra personer med historia av social problematik och som haft andra former av férsorjning.
Fran Kramis sida fanns det dock i inledningen inget behov av att rekrytera deltagare utanfor
Kramis lista av aktuella klienter. Aktuella deltagare var personer med viss social problematik
men som var tydligt motiverad att efter anstalsvistelse finna en vag ut pa arbetsmarknaden. Har
fanns alltsa en underforstadd uppfattning bland dem som sedan tidigare varit engagerade 1
Krami om att Chansen skulle komplettera Krami. Denna underforstddda uppfattning har inte
forankrats tillriackligt tydligt fran borjan, utan det tog ganska ménga manader innan detta var
tydligt forankrat hos enhetsambassadorerna. Min beddmning é&r att det var vil forankrat forst
vid februari manads arbetsgruppsmote, alltsa sex manader efter insatsens borjan.

Sammanfattande kommentarer for Steg ett

I detta avsnitt kommer jag att sammanfatta mina slutsatser om hur Chansen initierat sitt
samverkansarbete ur malsdttnings- organisations- och kommunikationsperspektiv. Mitt
overgripande intryck dr att malsdttningen dr tydligt identifierad och forankrad hos samtliga i
arbetsgruppen samt i kommunens styrgrupp. Former {for organisation och kommunikation var
vid uppstarten och forutséttningarna. Efter uppstarten har forutsdttningarna ovéntat fordndrats
vilket i1 viss man péverkat organisation och formerna for kommunikation. Badadera fungerar i
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allménhet vil med hiansyn till omstdndigheterna, men dras med vissa fragetecken och utrymme
for forbattring.

Malsdttningen med insatsen har uttalats genom ett beslut i kommunstyrelsen och forankrats
genom att fOrutsdttningar for samverkan, ansvarsomrdden, roller och uppdrag hade
uppmédrksammats nir projektet initierades. Chansen har redan fran borjan uppfattats och
organiserats som en arbetsmarknadsinsats och ett komplement till det befintliga
samverkansprojektet Krami. Malsdttningen maste vara végledande for utvecklingen av
organisation och kommunikation.

Organisationen var fran borjan vil anpassad till maélsittningen. Redan fran boérjan har
representanter frdn kommunens Forsorjningsenhet och IFO ingétt i arbetsgruppen. Pa detta sitt
skiljer sig Chansens organisation fran Kramis. Detta motiveras av att Chansens deltagare sedan
tidigare haft kontakt med dessa enheter i storre utstrackning dn Kramis deltagare, till f6ljd av
den hilso- och Gvrig social utsatthetsproblematik som identifierats hos Chansens deltagare.
Behovet av en nira kontakt med Forsorjningsenheten och IFO har ocksd kunnat observeras
bade under mina observationer av arbetsgruppsmdtena och i de personliga intervjuerna. Till
viss del har jag identifierat en bristande samstdmmighet mellan de olika kommunala enheterna.
Olika enheter formulerar problem pé olika sétt, beroende pé enhetens uppgift och tillgingliga
resurser. Det har dven framkommit att bdde IFO och Forsorjningsenheten upplever sig delvis
"bortglomda’ i samband med att vissa beslut fattas inom kérnverksamheten. Det 4r min
uppfattning att samstdmmigheten skulle gynnas av en mer formaliserad dokumentation av hur
och 1 vilka sammanhang problemformuleringar skiljer sig t, och att olika 16sningsforslag
dokumenteras, dock fortfarande med en samstimmig inriktning pé att insatsen i forsta hand &r
en arbetsmarknadsatgird. Aven Kramis ridgivare bér medverka i sdan dokumentation, s att
aven perspektivet att nyligen ha lamnat en tid pé anstalt eller inom frivarden far storre vikt 1
16sningsforslagen. Jag rekommenderar att tid avsétts for att utforma sadan dokumentation sa
att samverkan mellan Chansen och de olika stodfunktionerna far tydligare forankring.

I arbetsgruppsmétena har &dven Kramis representanter frdn savdl kommunen som
Kriminalvarden varit aktivt ndrvarande och spelat en rddgivande roll. Erfarenheten av att under
lang tid ha arbetat med malgruppen, alltsd individer som nyligen ldmnat frivdrden och ar uttalat
motiverade att ldimna kriminaliteten, innebér att de tva Krami-medarbetarna kunnat bista till
exempel med att forutséiga olika former av problematik, men dven med forslag pd att 16sa
problematiken. Hér vill jag dock uttala viss kritik mot det sdtt som denna resurs tas tillvara.
Det dr mitt intryck att det inte &r tillrdckligt att organisationen endast erbjuder denna
radgivning. Kramis medarbetare har en unik insikt i att arbeta med méalgruppen, och dessutom
uppvisat en historik av goda resultat i detta arbete. Min rekommendation &r att rddgivningen
fran Krami till Chansens kdrnmedarbetare formaliseras genom schemalagd utbildning
och/eller handledning, samt eventuellt genom placering i samma eller narliggande lokaler.

Till £6]jd av den stora omorganisation som genomforts av en av samverkansparterna (AF), har
forutséttningarna for Chansens formella organisation fordndrats under initieringsfasen. Har ar
det viktigt att pdpeka att AF inte uteslutit att samverkan kan aterupptas 1 ett senare skede, vilket
innebdr att Chansens slutgiltiga organisation inte kunnat faststdllas till fullo under
initieringsfasen eller den tidiga implementeringsfasen. Till stor del har denna problematik
hanterats vél utifrdin de osdkra forutsdttningarna. Chansen har under den tidiga
implementeringsfasen etablerat en informell kontakt med AF, vilket till stor del viger upp for
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den direktkontakt som ursprungligen hade planerats for. Pa ldngre sikt adr det naturligtvis
onskvért att en mer formell kommunikationskanal etableras med AF samt att — sdsom ér fallet
med Krami — samtliga deltagare tilldelas samma handldggare pa AF. Detta skulle sannolikt
leda till sévél snabbare hantering av drenden som mer vilunderbyggda beslutsunderlag.

Kommunikationen mellan de olika parterna har anpassats till de nya forutséttningarna och den
(tillfélliga eller permanenta) omorganisationen. Jag har berort att olika enheters skilda
problemformuleringar i viss min pdverkar samverkansarbetet och hur det organiseras. Om
samtliga enheters problemformuleringar — d&ven om de representerar olika perspektiv — tar en
utgdngspunkt 1 malsdttningen att Chansen ska organiseras och kommuniceras som en
arbetsmarknadsatgird, bedomer jag att kommunikationen pé ldngre sikt kommer att bli mer
fokuserad.

En &vergripande kommunikationsplan for samverkan kan med fordel upprittas redan i Steg 1,
Initiera och ingd samverkan. I kommunikationsplanen ska [parterna] enas om huvudbudskapen
och samordna kommunikationsaktiviteterna. Kommunikationsplanen &r sedan ett levande
dokument som fylls pé efterhand och blir ett stod for [parterna] och kommunens samordnare (Bra
2016:16, ndgot modifierat).

Jag rekommenderar utformningen av en konkret (dvs. skriftlig) kommunikationsplan som
tillater avvikande eller kompletterande perspektiv frimst frdn ambassadors- och
radgivningsenheterna, men som formuleras utifran verksamhetens uttalade malsittning.

Jag har dven berort frigan om informationsdelning i enlighet med GDPR-direktivet samt
Datainspektionens rekommendationer. I denna frdga rekommenderar jag en Oversyn av
samtyckesblanketten for att sdkerstilla att den foljer géllande lagstiftning och foérordningar.

Steg tva: Egna forberedelser

Enligt Brd:s rekommendationer &r steg tvd (egna forberedelser) fullbordat ndr foljande ar
genomfort:

* En 6versiktlig ldgesbild med basuppgifter dr framtagen.
* Styrgruppen har tagit del av underlaget.
(Bra 2016, s. 32).

Av foregaende avsnitt framgér pd vilka sétt dessa tva punkter har tillfredsstéllts. De ar pé sa
satt mindre relevanta for de fragor som stiélls 1 detta kapitel. I stillet kommer jag har ligga
fokus pa hur Chansens verksamhet forberetts for mdlet att kommunmedborgare med brottsligt
forflutet och viss annan problematik genom att lyckas séka, fa och behdlla ett arbete, tar steget
fran en kriminell livsstil till en icke-kriminell. Med verksamhet menar jag Chansens
operationella fOrutsittningar for att nd detta maél, givet de forutsdttningar jag bendmnt i
foregaende kapitel.

Den operativa verksamheten utgérs huvudsakligen av kdrnmedarbetarna, och detta kapitel
kommer att dterspegla forberedelserna med utgdngspunkt i deras perspektiv. Mot denna
utgéngspunkt kommer jag dven presentera hur relationer med andra medarbetare och enheter
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upplevs av sdvil kdrnmedarbetarna som deras respektive motpart. For att ge kapitlet struktur
och stadga har jag utgatt frdn de checklistor for initiering av samverkan som éterfinns 1 Bra
(2016, s. 20, 22, 24, 26). Dessa checklistor behandlas i1 Bré:s text som sagt i det delmoment
som berordes 1 foregaende kapitel. Jag menar dock att gransen mellan initiering och
forberedelse av samverkan &r 1 hogsta grad flytande.

Vad exakt ska jag gora och vad ar mitt ansvar for arbetet?

Avsnittstitelns fragor berdr samordnaruppdraget inom samverkan (Bré: 2016, s. 22). Jag tolkar
det som att samordnaransvaret for Chansen ligger hos kdrnmedarbetarna. Kdrnmedarbetarna
leder Chansens gruppaktiviteter och har daglig kontakt med deltagarna, och de har ddrmed en
helhetsbild av verksamhetens behov utifrdn sdvdl grupp- som deltagarperspektiv. Denna
ansvarsfordelning forefaller vél forankrad. Nir jag intervjuar kdrnmedarbetarna rdder en viss
samstdmmighet om deras uppfattade roll:

Mina frémsta uppgifter, det &r ju att lotsa de har mdnniskorna vidare, eller som det var ténkt ifran
borjan, till Krami [...] men s& hér att motivera till drogfrihet, motivera till att gora en
livsfordndring om det finns nagot behov av det, vilket det vil egentligen gor i alla fall. Det jag
framst kommer att gora, det &r att jag och min kollega kommer vara delaktig och leda den hér
gruppen, och sen sd kommer vi och ha individuella kartlaggnings- och planeringssamtal med alla
deltagarna. (Intervjusvar)

Arbetsuppgifterna beskrivs hér dvergripande som att ”lotsa”. Symboliskt kan lotsning i dagligt
tal forstds som att vigleda en eller flera individer fran en plats till en annan, och att anvinda
sin expertkunskap om terrdngen ddremellan for att undvika faror pa vdgen. Detta anknyter till
den livsforandring” som ocksd ndmns av intervjupersonen. Har handlar det inte om en resa i
fysisk mening — som i den traditionella forstaelsen av att lotsa en bat — utan om en omstéllning
av livsforutsittningar. Lotsningen bestar av “kartldggning” (var befinner jag mig nu och vart
ska jag?) och ”planering” (hur ska jag genomfora nista steg?).

Ett upprepat ledord i det ovanstdende &r “motivera”. Att motivera har enligt Svenska
Akademiens ordbok tva betydelser: att ge skil for uppfattning, handlande el.dyl.” alternativt
att ”’skapa motivation hos”. Motivation dr i sin tur ett ”inre behov som ligger bakom visst
(potentiellt) beteende”. Den ovan citerade kidrnmedarbetaren beskriver alltsi hur hans®
arbetsuppgifter operationaliseras genom att han forvintas arbeta med deltagares inre for att
framkalla eller ge skél for ett visst handlande.

I beskrivningen framtriader ett tvaviagstforhillande dér deltagaren involveras 1 processen att géra
en livsforandring. Kdrnmedarbetaren uttalar visserligen att han och kollegan forvéntas “’leda”
gruppen av deltagare, men samtidigt att de ar “delaktig[a]”, dvs. en del av gruppen. Hér
operationaliseras den delen av aterhdmtningskapital som sammanfattas som socialt kapital.
Socialt kapital kan beskrivas som att medlemskap 1 en grupp alstrar ett ’lager” av gemensamma
resurser, omsesidiga skyldigheter mellan gruppmedlemmar samt individuella nyttor. Individer
kan dra nytta av det som ansamlats 1 ”’lagret” under stora livsfordndringar. Det sociala kapitalet
paverkar hur individer konfronterar valmojligheter, information och stéd i olika former. Ett
starkt socialt kapital underlattar for personer som genomgar livskriser eller storre fordndringar
(Granfield & Cloud, 2008:1973). I stora delar av det forberedande arbetet forekommer
antaganden om att deltagarna till stora delar saknar ett positivt socialt kapital, och att de grupper

6 Bada kdrnmedarbetarna ar vid detta tillfille man. Varen 2021 tillkommer en kvinna till organisationen.
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de wvanligtvis umgads med snarare bidrar till ackumuleringen av ett negativt
aterhdmtningskapital, dvs. ’resurser’ som antas dra personen tillbaka till drogmissbruk och
kriminalitet. Chansens verksamhet syftar till att ge deltagare stod i att utveckla nya
grupptillhorigheter och nétverk, och karnmedarbetarna visar en tydlig forstaelse for detta mal.

Min samlade beddomning dr att Chansens kdrnmedarbetare har en tydlig bild av sina
arbetsuppgifter och mélet med dessa.

Har jag ratt resurser i form av tid, pengar, material och kunskap?

Kéarnmedarbetarna beskriver alltsd samstdmmigt sina arbetsuppgifter pd ett sitt som béade
overensstimmer med Chansens dvergripande malséttning och deras eget ansvar for att stirka
deltagarnas sociala aterhdmtningskapital, bl.a. formégan att fungera och agera i grupp.
Samtidigt uppvisar bada kdrnmedarbetarna en osékerhet infor frdgan hur de ska utgora en
vélfungerande resurs for deltagarna med héinsyn till positiv planering och genomforande av
gruppaktiviteter.

Och sen méste jag och min kollega, vi méste gora en tydligare planering for vad vi ska gora under
de hér grupptraffarna ocksa. For vi har inte sa hér liksom...grejen ar, vi har ju inte ens bestamt
nu, hur manga veckor vi ska kora den. For vi har ju I6pande intag i verksamheten, men vi har
gruppstarter, men hur ldnge ska vi kra gruppen? Det har vi inte klart for oss, och vi har heller
inte liksom spikat ett schema: Den hédr dan pratar vi om det, den hir dan pratar vi om det osv. Sa
det...men det kan vi inte lasta ndgon annan &n oss sjélva for, s& det far ju vi hantera och sétta oss
ner och titta pa. [...] Och da &r frigan, hur manga veckor kan vi kora det, och ha vettiga
intressanta diskussionsémnen som dr nédgorlunda relevanta for de flesta som é&r dér?
(Intervjusvar.)

I det ovanstdende syns en tydlig medvetenhet om vad som efterfragas, kombinerat med ett
solidariskt ansvarstagande mellan kdrnmedarbetarna for att uppnd malet. Samtidigt framgér att
gruppaktiviteterna 1 detta skede préiglas av bristfillig detaljplanering och dven att idéer och
uppslag saknas. Det ovanstaende finner en parallell 1 den andre kirnmedarbetarens reflektioner
om sina personliga forkunskaper om arbetsuppgiften. Medan det ovanstdende citatet priglas
av osédkerhet infor delar av uppdraget, praglas det foljande av en formodad kompetensbrist:

Hinder fran min sida det kanske ar att jag kanske inte d4r kompetent. Jobbar man med en san
malgrupp sé behdver man ha rétt kompetens. Jag vet inte om utbildning men kompetensen, alltsa
ar viktig tror jag. (Intervjusvar.)

De kénslor som framtréder fran kdrnmedarbetarna motsvarar till stor del mina reflektioner av
de deltagandeobservationer av gruppaktiviteter jag genomfort. Utan egen dokumenterad
spetskompetens inom beteendevetenskap eller gruppsykologi, kan jag efter omfattande
sociologi- och pedagogikstudier samt méngérig erfarenhet som hogskoleldrare identifiera vissa
brister i sdvil planering som genomforande av gruppaktiviteterna. Bristerna hanfor sig till sdval
anpassning till hela gruppens behov och forutsittningar, som grundliggande pedagogisk
planering. Bada deltagandeobservationerna har ocksd haft ’efterspel’ i form av samtal med
kdrnmedarbetarna tillsammans, dir det uttryckts en frustration dver arbete med gruppen.
Frustrationen kan hirledas till egenupplevda kompetensbrister som motsvarar citaten och
observationerna ovan.
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Har vill jag dock papeka att detta inte i forsta hand ska falla tillbaka pa kdrnmedarbetarna som
individer. Arbete med den aktuella malgruppen stéller stora krav pd en méngfald av
kompetenser. Kdrnmedarbetarna &r i huvudsak rekryterade utifran sina formagor att motivera
och vigleda individer i arbetsmarknadsrelaterade fragor. Har har bada fleréarig erfarenhet som
matchar mot den grundldggande gemensamma uppfattningen att Chansen i forsta hand ar en
arbetsmarknadsatgird. I den kompetensen och erfarenheten ingér inte planering, genomforande
och uppfoljning av en stor variation av gruppaktiviteter. Att leda grupper och hantera
gruppdynamik och gruppsykologi dr en komplicerad process som till stor del kriver sérskild
kompetens eller omfattande handledning (Svedberg, 2016).

Syftet med gruppaktiviteterna dr i huvudsak att stirka deltagarnas sociala kapital, ett behov
som 1 flera forskningsstudier lyfts fram som viktigt 1 mélgruppens &aterhdmtningsprocess
(Cloud & Granfield, 2001; 2008; Tew, 2013; Timpson m.fl., 2016). Saledes ar incitamentet
stort for en fortsatt satsning pa gruppaktiviteterna i Chansen, bade i dess befintliga form och
som ett omrade som kan utvecklas. Da ar det min beddmning att en sddan satsning — oavsett
om den bestar av bibehdllande av nuvarande planering eller som foremal for utveckling —
behover inledas med inplanering av omfattande kompetensutveckling och/eller handledning
for kdrnmedarbetarna. Sadan handledning kan till exempel kopas in i form av workshops.
Rattvis teater, som drivs 1 Rdddningsmissionens regi i Géteborg, haller sadana workshops med
sarskild  inriktning pa personer med en  historik av  sociala  problem
(https://raddningsmissionen.se/nyheter/rattvis-forumteater-arrangerar-kulturvecka-0). Det ar
dven sannolikt att det finns t.ex. dramapedagoger anstillda vid kommunen som eventuellt
skulle kunna anlitas. Syftet med workshops och handledning &r inte bara att skapa goda
forutsattningar for Chansen, utan ocksa att bygga kompetens hos kdrnmedarbetarna, vilket pa
langre sikt dr gynnsamt for kommunen och framfor allt Arbetslivsforvaltningen som helhet. P&
sa sitt tillvaratas de kompetenser och erfarenheter som kdrnmedarbetarna redan besitter,
samtidigt som kompetensnivan hojs pa bade organisations- och medarbetarnivé, sa att Chansen
och eventuella framtida Chansen-liknande atgérder redan har en solid grund att std pa. Jag
rekommenderar darfor att arbetsledningen for Chansen ser 6ver vilka mgjligheter som finns att
tillskjuta kompetenshdjande resurser med hédnsyn till mer varierade och malinriktade
gruppaktiviteter.

Vad ar det deltagarna antas efterfraga mest?

Pé frdgan om vad medarbetarna uppfattar att deltagarna efterfragar mest framtrader tvé olika
spar. A ena sidan finns det ett ekonomiskt spar som handlar om att ha en inkomst. A andra
sidan finns det ett socialt spar som handlar om att bygga fasta rutiner och “sjélvdisciplin”. Aven
om utgdngspunkterna for dessa spar skiljer sig at, s& sammanvévs de i en knutpunkt som leder
1 samma riktning. Att ha en inkomstkélla fran en fast arbetsplats med fasta arbetstider innebér
ju i forlangningen krav pd individer att bygga rutiner, sasom att dyka upp pa avtalad tid, folja
overenskommelser etc. Flera intervjupersoner uppfattar det som att deltagare i Chansen har
svérare dn andra vuxna personer for att se ndgot meningsfullt i sddana rutiner, och att det &r en
uppbyggnadsprocess som bygger pa savil tillit som stimulans.

Vi har ju haft ett antal kartldggningssamtal tillsammans med véra samarbetspartners [AF och
Kriminalvérden, min anmérkning] och dér de flesta personerna som vi har tréffat, det dnskemal
som kommer frén dem, det &r ju att ja, jag vill ju ha ett jobb. Det &r det som vi har fatt till oss.
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Det dr det som jag behover just nu, jag vill bara ga ut och tjina mina egna pengar och sé.
(Intervjusvar.)

I det ovanstdende framtrader ett uttalat 5nskemal fran deltagarna att forst och framst fa ett jobb
och ddrmed en inkomst. Hiar kan man tala om ett konkret mal som Chansen ocksa syftar till.
Det finns dock en spdnning mellan deltagarnas forvéntningar pa Chansen, och
Chansenanstdlldas forvdntningar pa deltagarna. Denna spdnning kan forklaras med att
respektive part identifierar olika kapitalbehov for aterhdmtning, de prioriterar helt enkelt olika.
Deltagarna efterfragar i forsta hand fysiskt kapital i form av en tryggad inkomst, medan
Chansenmedarbetarna i forsta ledet identifierar den storsta bristen i humankapital.

Fysiskt kapital kan dven kallas for finansiellt eller ekonomiskt kapital, och bestar i huvudsak
av tillgangar som kan omsdttas i pengar, sasom regelbunden inkomst, sparade pengar samt en
fast bostad som en har rdd med (Granfield & Cloud, 2008:1973; Tew, 2012:365). Fysiskt
kapital ger upphov till just en fysisk kénsla av trygghet. Tillgang till bostad och pengar innebér
bade en fast punkt i tillvaron och en kélla till foda, och f6r manga individer som levt 1
drogmissbruk dr franvaro av detta 1 hogsta grad en realitet, inte sidllan dérfor att arbetsloshet dr
en konsekvens av tidigare drogmissbruk eller brottslighet (Tew, 2012:365). Pa sé sitt kan det
antas att deltagare gor en kognitiv koppling mellan arbetsloshet och drogmissbruk eller
kriminalitet.

Medan kirnmedarbetarna uppfattat att deltagare i forsta hand fokuserar péd fysiskt kapital
framst 1 form av inkomst, poéngterar de sjdlva att deltagarnas behov i forsta hand bestdr av
humankapital. Humankapital kan beskrivas som olika former av personliga och i hogsta grad
ménskliga attribut som mojliggdr for individer att delta i samhillslivet och uppné personliga
mél. Exempel pa humankapital dr kunskaper och fardigheter, utbildning, (god) hélsa savél
fysiskt som psykiskt samt ovriga egenskaper som utkrdvs frdn den som vill optimera sin
forhandlingskraft med 6vriga samhillet (Granfield & Cloud, 2008:1974). Samtliga anstillda
vid Chansen &r eniga — &ven om de uttrycker det pa olika sitt — om att en 6vervigande majoritet
av deltagarna saknar stora delar av humankapital vid inskrivning, men dven en insikt om
behovet av det.

De hir deltagarna, de talar om att de ska fa ett jobb, men for dem handlar det till att borja med
om att dyka upp pé avtalad tid, att betala sina rdkningar utan att ta sms-lan, lagga upp en budget
och sé vidare. Om de inte visar att de klarar de hér grundlédggande kraven, da ar det svart for dem
att behalla en anstéllning. (Intervjusvar)

Chansenmedarbetare anvdnder ofta ordet rutiner nér de talar om deltagarna. Flera hdnvisar till
att pa en arbetsplats dr kollegorna ofta beroende av att var och en genomfor sina uppgifter.
Detta kontrasteras mot egna upplevelser av att deltagarna visar ointresse av att halla avtalade
tider eller utfora enklare uppgifter pad egen hand. Till en bdrjan gjordes incitamenthdjande
forsok genom att bland annat erbjuda ett s kallat "hdlsopaket’ bestaende av en grundlig 1dkar-
och tandlikargenomging samt erbjudanden om kostrad frin kommunanlitade dietister. Aven
fria gymkort och tillgdng till andra fritidsaktiviteter erbjods eller Overvdgdes fran
arbetsgruppens sida. Vid ett arbetsgruppsmoéte beskrevs detta som en “beloningsmodell”
(Filtanteckning). Aterkommande beskrevs #ndi deltagarengagemanget som halvhjirtat som
bist. Vid arbetsgruppsmétet i december ménad hade tolv personer prelimindrt kartlagts. Av
dessa hade endast fem bedomts 1dmpliga for att erbjudas insatsen, men tva av dessa skrevs ut
nistan omedelbart.
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Dessa tidiga *beloningar’ for att delta 1 verksamheten bygger till stor del pa att till relativt laga
kostnader stirka deltagarnas humankapital, dvs. huvudsakligen hilsoorienterade personliga
resurser som pa sikt syftar till att 6ka deltagarnas fysiska uthéllighet nér de pa sikt stélls infor
arbetsuppgifter och krav frdn arbetsgivare. Under arbetsgruppsmoétena ldggs déaremot
forhallandevis liten fokus pa fysiskt (ekonomiskt) eller socialt (personliga nétverk etc.) kapital.

Vid denna tid, alltsa ungefir fyra till fem manader efter insatsens borjan, upplever jag under
arbetsgruppsmotena en viss uppgivenhet fran sédvil kdrnmedarbetarna som stédfunktioner och
ambassadorer. Kérnmedarbetarna uttrycker en frustration 6ver deltagarnas ointresse for savél
insatsen som for att fi till stdnd den livsfordndring de antas vara motiverade att genomga. Ett
sitt som detta beskrivs pa dr att “Malgruppen har bristande uthallighet, det &r
[kdrnmedarbetarnas] ansvar att sta for uthélligheten” (Filtanteckning).

Frustrationen bygger till stora delar pa ett dilemma: Hur “uthdllig” forvintas en vara ndr
deltagaren forblir passiv? Och hur ska passiviteten tolkas? Ar det ovilja? Oformdga?
Ointresse? (Reflektioner fran filtanteckning.) Dilemmat utmynnar i att tvé stindpunkter gor
sig géllande. Den ena standpunkten &r att deltagare som visar sig ointresserade eller passiva
ska rekommenderas for utskrivning redan i ett tidigt skede. Foresprakare for denna stdndpunkt
menar att Chansens arbetssdtt — 1 enlighet med konsekvenspedagogiken — bygger pé att
engagemang fran insatsanstdllda maste atfoljas av krav pa motprestation, och att om enskilda
deltagare tilldts ’tumma p@’ motprestationen sé kan det pdverka dven andra deltagare pa ett for
deltagargruppen negativt sitt. Den andra star for att passiva deltagare bor erbjudas fortsatt
insats dven d4 motprestationer saknas. Denna andra stdndpunkt lyfter frimst tvd argument: Det
ena handlar om bristen péd utskrivningsrutiner: "Han som troligtvis ska skrivas ut. Har ni
ndgonstans att skicka honom vidare?” (Féltanteckning.) Detta argument framtréder frimst fran
ambassadorerna. Det andra argumentet handlar om att de speciella behov som mélgruppen bar
med sig dr hanterbara, men att det krdver malinriktat arbete och att det tar en viss tid att sétta
sig in 1 hur sddant arbete planeras och genomfors. ”Det hdr dr svara klienter. Man maste
”idiotdlska de har ménniskorna” (Filtanteckning).

Det som utspelar sig i detta tidiga skede av insatsen dr en gemensam malbild men en konflikt
om vilka medel som dr lampligast. Konflikten grundar sig i en ofullstindig bild av deltagarnas
behov. Bland mina egna tidiga reflektioner noterar jag att “kérnmedarbetarna later ana att det
saknas en tydlig implementeringsplan” (Reflektioner fran filtanteckning). Nér jag senare under
utvirderingen hade personliga intervjuer som bland annat berdrde en jadmforelse mellan
uppstartsfasen och nuldget, beskrevs kéllan till kirnmedarbetarnas frustration som en upplevd
brist pa behovsanalys:

Det har vil varit lite mer sé hér trial and error 4n vad jag skulle vilja att det var egentligen. Det
jag framst tycker varit s& dir problematiskt, det 4r att jag anser inte att man har gjort en riktig
behovsanalys, alltsa vilken verksamhet som behovs till den har malgruppen. (Intervjusvar.)

Bilden av en ofullstdndig behovsanalys forstirks av ovan nimnda stora fokus pa humankapital,
dvs. hilsoinriktade insatser. Aven om humankapital kan ses som en viktig faktor i individers
aterhdmtning frdn utanforskap oavsett om det ror sig om droger, kriminalitet eller en
kombination av de tva, sd erbjuder inte denna faktor en helhetslosning. I sjdlva verket spelar
flera faktorer — eller kapitalformer —viktiga roller i det motivationsbyggande arbete som
Chansen syftar till. Kapitalformerna forvintas snarare samverka i individers motivationsarbete
och utgora en flerfaldig killa till aterhdmtning.
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En fordndring intrddde d& beslut fattades att deltagarna skulle erbjudas OSA-anstillningar.
OSA-anstéllningar ar tidsbegriansade (i Chansen-deltagarnas fall hogst tolv méanader) tjanster
inom huvudsakligen fysiska och platsbundna yrken, till exempel atervinning eller skogsarbete.
Den anstéllde uppbdr marknadsméssig 16n och tar 1 Ovrigt del av de forméaner som
arbetsrittsligt foljer av tidsbegriansade anstéllningar. OSA innebaér att deltagaren inte ldngre ar
aktuell for nystartsjobb, ddremot for 16nebidrag — vilket beskrivs som generellt sett battre for
en senare privat arbetsgivare (Filtanteckningar). En forutséttning for 16nebidrag och OSA-
anstéllning ar nadgon form av nedséttning (kognitiv, psykisk etc.) vilket ofta dr aktuellt for
malgruppen.

I samband med att OSA-anstillningar lyftes som en integrerad del av Chansens verksamhet
uppstod samtidigt ett anmirkningsvért kat intresse fran de som erbjudits att genomga insatsen.
Vid kartlaggningssamtalen var — som framgétt av tidigare intervjusvar — tillgéng till arbete (och
medfoljande inkomst) det som deltagarna uttalade som mest angeldget. Ett flertal av de
intervjuade medarbetarna — oavsett roll i projektet — tolkar ocksa OSA-anstillningarna som det
enskilda drag som mgjliggjorde en mer omfattande rekrytering till insatsen: ”...sa det har med
OSA-anstéllningar, det dr vél det som gjort Chansen...lite mer attraktiv”.

Det dr min misstanke att forsorjningsstdd och andra former av bidrag visserligen innebir en
viss ekonomisk trygghet, men mojligheten att uppbdra inkomst genom en ’riktig’ anstdllning
har ett stort symboliskt véarde for den fordndringsprocess som Chansen ir tankt att vara. Under
flera arbetsgruppsmoéten har forédndringsprocessen beskrivits som en trappa med ménga
trappsteg, och att — i varje fall under insatstiden — ha en mojlighet att *prova pa’ steget fran
bidrag till 16n &r ett symboliskt trappsteg som utgdr en viktig troskel.

Kommunbeslutet att erbjuda deltagarna anstédllningar kan utgora en kélla till kritik pa politisk
niva. Det skulle kunna pétalas att anstidllningarna lika gérna skulle kunna ha erbjudits till andra
kommuninvanare som ocksa stdr langt fran arbetsmarknaden, och att limna erbjudandet till
just Chansens malgrupp kan ses som en eftergift av de inremitterades krav. Sett ur ett
helhetsperspektiv vore detta dock ett forenklat resonemang. Aterhimtningskapital bestar av en
ackumulering av resursstirkande egenskaper som alla kan forstirkas genom olika former av
insatser (Granfield & Cloud, 2008:1972). Exakt hur insatserna svarar mot kapitalbehoven
skiljer sig pa individuell basis (Skogens & von Greiff, 2014:70), men forskning om
aterhdmtningskapital forefaller enig om att samtliga kapitalformer behdver vara niarvarande for
att en dterhdmtning och aterintegrering ska kunna ske (Ray m.fl., 2017:875; se dven Granfield
& Cloud, 2008; Skogens & von Greiff, 2014; Tew, 2015). Erbjudandet av OSA-anstillningarna
ska — ur sdvdl kommunens som deltagarnas perspektiv — snarare ses som en nddvindig
investering for att stirka deltagarnas fysiska kapital, eller i andra termer kéllor till fysisk

trygghet.

Manga vet vad OSA ér, och nappar pa det med tryggheten, att det finns pengar nénstans att himta
i det hdr. En trygghet och stabilitet [...] "Det 6kar ju incitamentet till och vilja komma liksom.
(Intervjusvar.)

Med andra ord ska anstillningen — och den tillfdlliga men &dnda regelbundna inkomsten — inte
betraktas 1 termer av en ’beloning’ for att delta i insatsen, utan som en viktig kugge 1
ackumuleringen av nddvéndiga sociala resurser och kompetenser pa vigen mot ett arbete pa
den reguljdra arbetsmarknaden. Anstéllningen och insatsen 0kar, som papekas 1 citatet ovan,
incitamentet att delta i Chansen. Men deltagandet kommer ocksa med krav pa motprestation, i
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forsta hand 1 form av att delta i forberedande individuella kartldggningar, hilsokontroller,
drogtest, gruppaktiviteter och andra individuella uppgifter som syftar till att bygga
humankapital och pa sikt socialt och kulturellt kapital. Det kombinerade inslaget av 6msesidig
prestation och motprestation — dels fran Chansen, dels fran deltagarna — syftar till att bygga
tillit och relationer mellan deltagare och kédrnarbetare och i forldngningen hela deltagargruppen
och dess aktiviteter.

”What can also be important in enabling recovery are relationships that combine the offer of
support with opportunities for some degree of reciprocity. To give as well as to receive can be
very important for rebuilding one’s sense of self-worth” (Tew, 2015:367).

Det hir synsittet delas ocksa av Chansens medarbetare som f6ljt de individer 1 malgruppen
som till foljd av undantag skrivits in i Kramis ordinarie verksamhet. Frdgan om reciprocitet,
alltsa att bada parter ger och tar, och den socialiseringsprocess som detta kan innebéra fér stor
betydelse 1 bemérkelsen att — med Kriminalvérdens nuvarande slogan som fond — bryta den
onda cirkeln:

”...och den hér gruppen liksom som vi tidigare har sagt, som ligger nere pa den nivan behdver ta
ett trappsteg upp, och vi sdg att det gjorde de ju aldrig nér vi hade Krami, for de kom ju aldrig
upp ur den hér sorjan, de gick ju bara runt mellan Arbetsformedlingen, kommunen, in pa héktet,
gora nya planer, verkstéllighetsplaner och annat. De gick ju bara runt. (Intervjusvar.)

Chansens organisationsform skiljer sig fran Krami i bemaérkelsen att det formodat storre
behovet av att forstirka Chansen-deltagarnas aterhdmtningskapital tillfredsstills 1 storre
utstrackning bland annat genom direktlédnken till Forsérjningsenheten och IFO. Genom dessa
“ambassadorsenheter” har kdrnmedarbetarna en mer effektiv kommunikationsldnk for att
hjilpa enskilda deltagare med fysiskt kapital (frdmst hjdlp med boende och grundférsérjning
innan anstdllningar). Chansens verksamhet kan dirmed fokusera pd det humankapital och
social- och kulturkapital som syftar till mer langsiktig anstidllningsbarhet. I detta ligger en
reciprocitetseffekt d4 ovan beskrivna ’rundgang’ mellan myndigheter bryts nir den enskilda
deltagaren blir redo for en OSA-anstéllning och dérmed ytterligare forstarkt fysiskt kapital.

Sammanfattande kommentarer for steg tva

I utvirderingen av steg tva — egna forberedelser — har jag utgétt fran kommunens perspektiv
eftersom det 1 Chansens fall & kommunen som avsatt sirskilda resurser (tva heltidstjénster),
medan Kriminalvarden (och i ursprungsplaneringen AF) forvintats tillhandahélla resurser
utifran sina respektive heltidstjdnster vid Krami. Med andra ord kan de dvriga samverkande
myndigheternas forberedelser ses som relativt begrénsade.

Tre fragestdllningar om egna forberedelser har berorts i kapitlet. De tva forsta beror framst hur
kdrnmedarbetarnas uppfattat sina arbetsuppgifter samt resurstilldelning till kirnmedarbetarna.
Den tredje fragestillningen berdr forhallandet mellan den initiala behovsanalysen och utfallet
ndr deltagarnas behov borjat inventeras 1 praktiken.

Av arbetsgruppsmoten och intervjusvar framgar att kdrnmedarbetarna har en tydlig och
gemensam bild av sina viktigaste uppgifter. De uttrycker det som att de:

- Ska verka i ett samspel med deltagarna,
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- Har i uppgift att lotsa och motivera.

Det ovanstdende motsvarar den malsittning jag uttolkat dven frdn andra medarbetare i
Chansen, att deltagarnas motivation att fordndra sina liv till stor del bygger pa reciprocitet, dvs.
ett givande och tagande mellan kidrnmedarbetarna och deltagarna. Kérnmedarbetarna har
kompetens och erfarenhet for att samspela med individer som kdmpar med att ta sig in pa den
reguljira arbetsmarknaden, och har tolkat sina arbetsuppgifter utifran detta. Min bedémning &r
att detta dr en sund utgangspunkt pa vilken Chansens ovriga verksamhetsdelar kan bygga.

Vad avser resurstilldelning framgér av mina observationer och intervjuer att:

- De gruppaktiviteter som dr dgnade att fOrstdrka deltagarnas sociala och kulturella
kapital fran borjan varit bristfalligt planerade

- Det saknas tydliga mal med gruppaktiviteterna

- Kéarnmedarbetarna har dnnu inte byggt upp egen kompetens for att planera och leda
gruppaktiviteterna.

Gruppaktiviteter (inklusive utbildning i1 klassrumsform) dr Chansens nyckelverktyg for att
bygga och forstirka deltagarnas sociala och kulturella kapital. For Chansen Boras ar min
rekommendation att inforskaffa kompetens for att leda grupper effektivt och produktivt. Detta
kan astadkommas genom att tillskjuta resurser for nyrekrytering eller genom att utnyttja
befintliga resurser inom kommunen. En mer langsiktig och strategisk 16sning é&r
kompetensutveckling av de befintliga kdrnmedarbetarna sa redan befintliga kunskaper
kompletteras och breddas till verksamhetens fromma. For andra kommuner eller aktérer som
overvéger att starta en Chansen-verksamhet, dr den basta rekommendationen att beakta detta
behov av kompetensbredd redan under rekryteringsprocessen.

Nér det géller fragan vad deltagarna antas efterfraga mest, dvs. vilka resursbehov som har
identifierats av medarbetare under initieringsfasen, framgér det framfor allt f6ljande:

- I Chansens ursprungliga behovsanalys lades stor vikt pa att frimja deltagarnas hélsa,
sociala kompetenser i forhallande till anstdllningsbarhet samt forméga att arbeta 1 grupp
(dvs. human-, socialt samt kulturellt kapital)

- Mindre vikt lades pé deltagares fysiska trygghet, utan detta verkar ursprungligen ansetts
ha tillfredsstéllts genom en starkare ldnk till [FO och Forsorjningsenheten

- Till foljd av identifieringen av ytterligare behov av framfor allt ekonomisk trygghet
(fysiskt kapital) lades senare till mojligheten att via OSA-anstdllningar fa ’Chansen’ att
prova en riktig anstillning i kommunens regi.

Nér Chansen startades upp 1 september 2019 var deltagarnas egna upplevda behov av fysiskt
kapital underskattat. Jag tolkar det som att i den ursprungliga behovsanalysen antogs det att
deltagarna skulle vara tillfredsstidllda med de olika former av forsorjningsstod de vid tillfallet
var berattigade till. Da underskattades sannolikt det symboliska virde som steget fran bidrag
till 16n kan innebdra. Mina observationer visar dock att efterfrigan att delta i Chansen var
mycket ldg under den tidiga initieringsfasen, vilket delvis kan fOrklaras av att alla
kommunikationskanaler inte &nnu etablerats (se foregaende kapitel). Samtidigt gar det inte att
bortse fran att intresset fran potentiella deltagare 6kade markant 1 direkt tidsanslutning till att
beslut om OSA-anstéllningar fattades. Det dr darfor rimligt att anta att mdjligheten att genom
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Chansen fa mojlighet till en visserligen tidsbegriansad men samtidigt ’riktig’ anstillning utgjort
incitament for &tminstone en del deltagare att padborja insatsen.

Steg 3: Gemensamma forberedelser

I det ovanstaende har jag utvirderat de egna forberedelserna utifran kommunens perspektiv. I
detta kapitel kommer jag att redogora for de forberedelser som jag tolkat som gemensamma
for hela samverkansarbetet, dvs. hur kommunen, Kriminalvirden samt AF verkat for att
astadkomma en gemensam verksamhet som ”till stora delar liknar Krami, men vi har anpassat
verksamheten till mélgruppen” (Intervjusvar).

En splittrad bild av ursprungsidén

Fragan om Chansen &r en anpassad version av Krami eller en helt nyutvecklad verksamhet
splittrar till viss del medarbetarna. De som varit inblandade i Krami sen tidigare &r mycket
tydliga med att Krami &r en lyckad verksamhet som det ansetts behover en kompletterande
verksamhet som dr anpassad till en annorlunda malgrupp. Fran dessa medarbetare framhaélls
det bland annat att "initiativet [till Chansen, min anmérkning] kom nerifrdn”, dvs. att det var
Krami-anstillda som formulerade den initiala problembild utifrdn vilken Chansen utmynnat
som losning. Fran dessa medarbetare uttrycks en frustration dver att mycket av Kramis ’best
practice’ tycks ga forlorat nir 'nytillkomna’ medarbetare inte anammar eller tar till sig Kramis
arbetskultur. Detta dr en anméarkningsvird parallell till den frustration som vissa av de nyare
medarbetarna uttrycker kring initiala kommunikationsproblem (se kapitlet Steg ett).

De medarbetare som tillkommit i samband med att Chansen initierades uttrycker i storre
utstriackning en bild av att Chansen é&r fristdende fran Krami. Dessa medarbetare ndmner séllan
eller aldrig Krami under intervjuerna; de gor inte heller nagra direkta jdmforelser mellan de
tvd. De ’nytillkomna’ medarbetarna hénvisar samtliga till ett studiebesok som hela
arbetsgruppen gjorde till projektet Chance2Change i Vésterds, strax innan uppstarten av
Chansen. Chance2Change ér inriktar sig pa en liknande malgrupp som Chansen, forutom en
mer uttalad inriktning pa att erbjuda stod till unga personer i borjan av yrkeslivet (se
http://www.samordningvastmanland.se/vasteras/insatser-i-samverkan/Chance-2-Change-3.0-
insatser-i-samverkan.shtml). Bdda lagger dock fokus pa att finna vig till ett arbete. Medan de
‘nytillkomna’ Chansen-medarbetarna alla lyfter fram studiebesdket hos Chance2Change,
framhaller de 1 princip samstimmigt att det projektet 1 praktiken inte har manga likheter med
hur Chansen organiserats. Ett par medarbetare beskriver studiebesoket som “onddigt” och/eller
”meningslost”.

Min tolkning &r att studiebesoket var dgnat att ge upphov till nya idéer och tankar om vad
Chansen skulle innehdlla. Samtidigt forefaller det ha givit upphov till ett missforstdnd. De som
redan arbetade vid Krami siag studiebesoket som en mdjlighet att planera kompletterande
verksamhet. For de som var nytillkomna tolkades Chance2Change som ett forslag pa hur
Chansen kunde drivas sd att det inte skulle vara en ’kopia’ av Krami. Detta missforstand har
inneburit en viss brist pd samstammighet. En medarbetare som intervjuats bendmner det en
’splittrad malbild” (Intervjusvar).
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Min bedomning dr att denna splittrade malbild, som 1 grunden &r densamma som den jag
tidigare redogjort for med hansyn till kommunikation, till viss del hdrstammar fran en splittring
mellan de befintliga medarbetarnas vision och de nytillkomnas forstdelse. Den bygger
sannolikt ocksa till stor del pé att samtliga nytillkomna 1 arbetsgruppsorganisationen skjutits
till fran kommunen. Med fler roster frdn en av samverkansparterna runt bordet, ar det létt hant
att den partens fragor ocksa far prioritet. Har vill jag vara tydlig med att detta inte dr en 6nskad
utan tvirtom en odnskad konsekvens av den nya organisationens utformning. Enhetschefen
(som dven varit inblandad 1 Krami sedan tidigare) dr ocksa mycket tydlig med sin vision om
samverkan:

Vi har vildigt mycket deltagarfokus. For det dr ocksé det hdr med...med samverkan, att nér man
sager liksom samverka: Alla 4r med. Men samverka dr inte bara att vi sitter, vi ar ett mote, vi ar
ett bord dir och inte gor nagot utan de samverkan ar for oss, eller for mig nér jag driver liknande
projekt, det ar det liksom att, vi sdtter oss kring bordet, och da fér vi ldgga alla korten pa bordet
och sdga: OK, och deltagare...ocksa har vi vildigt mycket deltagarperspektiv. Vad behdver
deltagaren just nu? Och da kan det vara sa hir att, just nu dr det kanske IFO som ska in med en
del, men sé fort de &r klara med det, sa ar det kanske Arbetslivsforvaltningen som ska med, och
sedan ér det kanske AF. Sa att jag menar, vi maste ju...ldgga in deltagaren i en processkarta, sa
att vi har deltagarperspektivet. (Intervjusvar.)

Av svaret framgar en ambition att genom samverkan forstarka deltagarperspektivet. Samtidigt
skymtar 1 citatet ett processresonemang, dir en deltagare lotsas fran enhet till enhet inom
samverkansorganisationen. Medan detta dr en vision av hur deltagarens forandringsprocess kan
tillfredsstillas, bygger den till stor del pa ett myndighetsperspektiv. Respektive enhet inom
olika myndigheter forvéntas gora sitt for att *fixa’ ett identifierat behov. Men samtidigt tar detta
myndighetsperspektiv liten hdnsyn till deltagarens samtidiga inre process, dvs. hur personen
fordndras mentalt och socialt. Fran kdirnmedarbetarna identifieras en komplex behovsbild som
omfattar sévil abstinensfragor som att drogproblematik ofta forekommer i kombination med
olika neuropsykiatriska diagnoser (Sammanfattning av diverse intervjusvar). Dessa diagnoser
— och de svarigheter som ofta har med sociala relationer att goéra — identifieras som
komplicerande problematiker. Vid arbetsgruppsmdtena och 1 intervjusvar lyfts denna
problematik frdn kdrnmedarbetarna. Problemformuleringarna besvaras dock pa regelbunden
basis av Kramis medarbetare, som patalar vikten av att arbeta med mdnniskans
fordndringsprocess. En Krami-medarbetare hénvisar till vikten av att arbeta utifran social
inldrningsteori” (Intervjusvar), dvs. att se kriminellas och andra sociala avvikares
fordndringsprocesser som en kombination av kognitiva och beteenderelaterade omstandigheter
(Loeber & Farrington, 1998, se dven Jansson, 1999). Hér mérks en konflikt mellan ett synsétt
som bygger pd mestadels métbara och konkreta yttre beskrivningar av deltagaren (missbruk
och diagnoser) a ena sidan, och & andra sidan inre beskrivningar av mentala och sociala
ominldrningsprocesser. I Chansens nuvarande arbetssdtt dominerar fokus pa det yttre, och en
overdriven tilltro pa myndighetssystemet och dess forméga att fixa. Det inre, som syftar till att
arbeta med individens omstéllningsprocess, har fitt forhéllandevis liten fokus under den tidiga
fasen.

Min bedémning &r att de tillskjutna stodresurser (frdmst i form av Forsorjningsenheten och
IFO) som tillkommit jamfort med Kramis organisationsmodell, har lett till en omedveten men
samtidigt Overdriven tilltro till myndigheters forméga att skapa trygghet och stabilitet for
individer. Krami-verksamhetens tydligare fokus pé individers inre fordndringsprocesser har
kommit i skymundan. Min rekommendation ar att de kompetenser som finns hos de 6vriga
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samverkansparterna — och d& framfor allt Kriminalvarden/Frivarden, som besitter sérskilda
kompetenser om inre fordndringsprocesser — i framtiden far betydligt storre utrymme i
Chansens verksamhet. For myndigheter som 6vervéger eller planerar att starta en Chansen-
verksamhet, framhélls sérskilt att det &ar wviktigt att redan fran borjan beakta att
forandringsprocesser for den aktuella mélgruppen maste planeras och genomforas med hdansyn
till deltagarnas sévil yttre som inre faktorer och férutsittningar.

Samverkan med ytterligare myndigheter och organisationer

Redan innan Chansens verksamhet paborjades hade behovet av att kontrollera deltagarnas
droganvindning identifierats som en viktig kompletterande del av verksamheten.
Resonemanget ligger helt 1 linje med det forskning sidger om sa kallat negativt
aterhdmtningskapital (Cloud & Granfield, 2008:1977; se dven Terry, 2003). Pagéende
droganviandning kan ses som himmande for samtliga 6vriga kapitalformer. Med héansyn till
Chansen hdammar droganvéndning pé kortare sikt det humana aterhdmtningskapitalet genom
att personen far svérare for att bygga dagliga rutiner och bygga kognitiva tekniker for att
fordndra sitt liv. Pa kortare sikt hdmmas dven det fysiska aterhdmtningskapitalet genom att en
person med pagaende och synligt drogmissbruk far farre valmojligheter avseende
arbetsplatsplacering. Pa langre sikt himmas dven det sociala och kulturella kapitalet, da fortsatt
drogmissbruk ofta leder till att banden till tidigare vdnner fortsitter att utdva ett daligt
inflytande, och samrdére med det omgivande mainstreamsamhéllet forsvaras av bl.a. det sociala
stigma som uppstdr till f6ljd av en missbrukaridentitet (van Olphen, Eliason, Freudenberg &
Barnes, 2009). Att deltagare i sitt kontrakt med Chansen gér med pa regelbundna drogtester ar
ocksa en viktig del av den reciprocitetsprincip som ingér i aterhdmtningskapitalteorin (Tew,
2013), men é&dven i den konsekvenspedagogik (Bay, 1982) som Kramis verksamhet
ursprungligen bygger pa. Chansen erbjuder sitt stod och pd sikt dven en vdg in pa
arbetsmarknaden till motiverade personer, men pa villkoret att personen kontinuerligt bevisar
sin motivation.

Chansen erbjuder stod till personer med ett pdgaende missbruk sa lange personen kan uppvisa
fallande virden. Det finns ett flertal metoder for att méta eller spéara forekomsten av narkotika
1 blodet. Skillnaden mellan metoderna avser huvudsakligen:

- vilka substanser som kan identifieras

- hur exakta de uppmiitta vérdena &r

- tillgénglighet (tidbokning eller drop-in)

- hur lang tid det tar att fa svar pd proven

- pris for provtagning (ungefar mellan 600 och 2 000 kr per test).

Nér Chansen initierades i september 2019 var ett avtal upphandlat. Till f61jd av resursbrist hos
den upphandlade leverantoren drog denna sig dock ur avtalet i ett tidigt skede. En ny leverantor
direktupphandlades till betydligt hogre pris, samtidigt dvervigdes dven att upphandla tjansten
via en vardcentral. Forst efter arsskiftet var en fungerande och langsiktig drogtestverksamhet
till rimlig kostnad upphandlad.

Eftersom den forsta stora deltagargruppen pa tio personer inte paborjade insatsen forrdn 1 mars
2020 blev detta 1 praktiken inte ett problem, och eftersom den upphandlade leverantdren var
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den som orsakade problematiken genom att dra sig ur sa kan inte heller Chansens organisation
kritiseras for att problemet uppstod. Daremot pekar det pa vikten av att dessa stodverksamheter
ar fardigupphandlade och vil forankrade redan vid uppstarten. Av arbetsgruppsméten och
intervjusvar framgar att fasta inslag 1 insatsen som t.ex. regelbundna drogtester inte i huvudsak
syftar till att ’kontrollera’ deltagarna (dven om detta naturligtvis dr en konsekvens). Det
huvudsakliga syftet dr att bygga humant aterhdmtningskapital i form av att bygga fasta rutiner
och halla ingédngna avtal. En fOrutsittning for att astadkomma denna mer pedagogiska effekt
ar dock att motparten, dvs. Chansens organisation, ocksa tillser att tjansterna fungerar
tillfredsstéllande.

Sammanfattande kommentarer om gemensamma forberedelser

Som nidmnts tidigare har Chansen ursprungligen utformats som en kompletterande insats for
Krami. Ursprungsidén har sédledes varit att genom motivation och stod — och med
konsekvenspedagogiken som bas — arbeta med den tydliga malsdttningen att deltagare genom
att anknyta sig till arbetsmarknaden upphor med sitt kriminella liv. Det dr mitt intryck att f6r
framst de medarbetare som nyrekryterats in till Chansen, har denna méalsittning tett sig alltfor
abstrakt eller svaruppnaelig for den aktuella malgruppen. Mot detta har befintliga Krami-
medarbetare kontrat, till stora delar med hinvisning till behovet av att ha och bibehélla en
pedagogisk instéllning till arbetet. Jag har hér valt att kalla detta for fokus pé antingen yttre
eller inre arbete med deltagarnas individuella forutséttningar. For att Chansen ska fungera
utifran ett deltagarperspektiv behdvs en samstimmighet inom arbetsgruppen for att arbeta med
bada dessa forutsittningar. Det pedagogiska arbetet kan huvudsakligen hirstamma fran de
kompetenser som finns inom Kriminalvarden/Frivarden, och denna samverkansparts
kompetenser bor pa sikt fi stérre utrymma inom organisationen.
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Process- och organisationsutvardering av Chansen

Detta kapitel beskriver hur Chansen modifierat sin organisation efter den ursprungliga
implementeringsfasen som beskrivits i foregdende kapitel. Aven detta kapitel foljer till stor del
Bra:s rekommendationer for utvdrdering av samverkan (Bra, 2016). Jag avviker dock fran
rekommendationerna nir det &r tillampligt.

Steg ett: Initiering av samverkan

Enligt Bré:s rekommendationer &r steg ett (initiering av samverkan) fullbordat nar féljande ar
genomfort:

e Parterna har fattat ett gemensamt beslut om att inleda samverkan.

e Organisationernas forutsittningar for samverkan, ansvarsomraden, roller och uppdrag
har uppmérksammats.

e Parterna har skapat en gemensam samverkansorganisation och utsett ansvariga for
arbetet.

e Kommunikationsansvarig ar utsedd och kommunikationsplan dr paborjad.
(Bra 2016, s. 18).

Har parterna fattat ett gemensamt beslut om att inleda samverkan?

Samverkan initierades ursprungligen genom ett beslut i arbetslivsndmnden i maj 2019 att inom
ramen for befintlig budget driva Chansen som en forsdksverksamhet under sexton ménader,
med start i september 2019. Formellt reglerades den ursprungliga samverkan genom det
befintliga Krami-avtalet. Darefter har Krami-avtalet sagts upp av AF, men under hdsten 2020
utarbetades ett nytt lokalt samverkansavtal mellan kommunen, AF och Kriminalvdrden (se
bilaga 1). Det finns sedan hosten 2020 ocksa ett formellt kommunbeslut att Chansen tillsvidare
ska drivas som en permanent insats. Chansen &r alltsa inte lingre ett projekt.

Har organisationernas forutsattningar for samverkan, ansvarsomraden, roller och uppdrag
uppmarksammats?

Chansens uttalade mal ar att deltagarna ska ldmna sin nuvarande destruktiva och kriminella
livsstil genom att de har ett arbete och darmed ett langsiktigt incitament for att fa och hélla
ordning pa sina liv. Med utdkad tillgdnglighet av stodfunktioner ska motiverade personer med
kriminellt forflutet och/eller pdgdende missbruk slussas ut pa arbetsmarknaden. Pa sa sitt
innehar AF en nyckelroll i verksamhetens uttalade mélséttning.

I maj 2020 meddelade AF att de ville séiga upp det lokala Krami-avtalet i Boras. Detta innebar
1 praktiken att Chansen stod utan handldggare fran AF, d& ursprungsplanen var att samma
heltidsanstdllda AF-handldggare som samverkade genom Krami ocksa skulle handlidgga
Chansen-deltagare. Detta har lett till vissa oklarheter i hur Chansen bést kan organiseras, savél
formellt som i praktiken. Sedan maj 2020 har det dock skett en omorganisation som dr anpassad

48



till de nya forutsittningarna. Chansens insatsanstdllda kommunicerar med AF via en enskild
handldaggare, som ocksd medverkar vid arbetsgruppsmoten. AF har ocksa en representant i
Chansens styrgrupp. Syftet med denna kontinuerliga kommunikation ar att bista dels vid
inslussning till, dels vid utslussning fran Chansen.

Kriminalvardens roll &r att bistd med inremittering av deltagare samt informera sina klienter
om att Chansen dr en mdjlig utslussningsinstans. Kriminalvardens nirvaro vid arbetsgrupps-
och styrgruppsmoten har varit mycket sporadisk sedan Krami lades ner, och det &r dnnu sa
lange oklart 1 hur stor utstrickning Kriminalvarden kommer att anta mer &n en inremitterande
roll. Detta skiljer sig avsevért fran Krami, dédr en representant frdn Kriminalvarden f6ljde
deltagarna genom hela processen. Min bedomning ar att Kriminalvardens roll bor utredas
ytterligare under den narmaste tiden, s dven denna myndighets roll tydliggors.

Har parterna skapat en gemensam samverkansorganisation och utsett ansvariga for arbetet?
Det finns en dverenskommen organisation med en tankt drendegdng. Personer som é&r klienter
hos Kriminalvarden (via anstalt eller frivard), 4 medborgare i Bords stad samt beddoms
lampliga for insatsen informeras om Chansen i samband med utskrivningssamtal hos frivarden.
Om klienten visar intresse och motivation inremitteras personen till Chansen via frivardens
kontakt med AF. Kriminalvarden och AF samverkar med andra ord vid inremitteringen.

Efter inremittering sker en sékerhetskontroll via Boras stads Centrum f6r kunskap och sikerhet
(CKS) och dérefter ett kartldggningsssamtal. Sdkerhetskontrollen &r i praktiken en kontroll mot
belastnings- och misstankeregistret, for vilket personen lamnar informerat samtycke 1 samband
med inremittering. Kontrollen verkar som ett filter for att i ett tidigt skede sdkerstilla att de
som erbjuds en plats 1 Chansen inte dr inblandade 1 brottslighet. Efter kartlaggningssamtal
beslutas om inskrivning i Chansen

Inremittering kan ocksa ske direkt fran AF, fran andra kommunala enheter (framst Individ- och
familjeomsorg) sam i enstaka fall pd kommunmedborgares egna begiran. Kartldggningssamtal
och sékerhetskontroll sker dock pd samma villkor for samtliga inremittenter.

Nedanstdende figur illustrerar en typisk deltagares flode genom Chansen:
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Figur 3: Chansens arbetsfléde (nuvarande form)

For att skrivas in 1 Chansen stills ssmmanfattningsvis foljande kriterier upp:

e Medborgare i Boras stad

e Over arton ar

e Kriminellt forflutet (vanligtvis med pafoljande anstaltsplacering)
e Ingen pagéende kriminalitet

e Eventuellt pdgaende drogmissbruk

e Uttalad motivation

e Berittigad till OSA-anstillning

I flédesfiguren synliggors Chansens fokus pa att bygga pa deltagares aterhamtningskapital. De
grona rutorna syftar till att stirka personliga egenskaper, dvs. humankapital. Genom
gruppaktiviteter och rutinbyggande (den rdda rutan) forstirks det sociala kapitalet. Pa grund av
pandemin har dessa aktiviteter varit starkt begrdnsade sedan Chansen startats upp, men hér har
de insatsanstéllda visat stor kreativitet. P4 senare tid har det dven introducerats ett storre fokus
pa utbildningsrelaterade aktiviteter sdsom att skaffa s.k. datakdrkort m.m.

Den ljusbla rutan indikerar ett uppbyggande av ekonomiskt kapital genom OSA-anstéllningen
och en fast inkomst. Aven socialt kapital och humankapital byggs upp under OSA-
anstéllningen 1 form av fasta arbetstider och kontakt med kollegor. Typen av OSA-anstéllning
ar fortfarande starkt begrdnsad. For ndrvarande erbjuds endast OSA-placering péd tre
arbetsplatser varav tvd drivs av kommunen och an av en vilgorenhetsorganisation.

Som tidigare ndmnts har det numera inforts en tidsgrans pa fjorton méinader for deltagande i
Chansen. I detta tidsrum ingér en OSA-anstillning om maximalt tolv manader. Ett problem jag
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_ Problemet har uppmérksammats inom Chansens organisation, och numera
ar det planerat att deltagarna dven under OSA-anstillningen far kontinuerlig coachning och
utbildning om arbetssokande 1 gruppaktiviteter. Dessa aktiviteter leds 1 princip av den utsedda
AF-handldggare som handlagt OSA-anstéllningen och kommer att dteruppta handlaggningen
nir OSA-anstéllningen avslutats. P4 sa sétt bibehaller deltagarna den personliga kontakten med
handléggaren trots att den formella kontakten &r tillfélligt bruten.

Finns det en tydlig kommunikationsplan och kommunikationsansvarig?

Det har under mina observationer av styrgrupps- och arbetsgruppsmoten framgatt att
kommunikationen mellan parterna fungerar mycket vil. Aven om jag inte kunnat observera
Kriminalvardens kommunikation (eftersom de inte haft en representant ndrvarande) &dr det
uppenbart att information om Chansen kommer till malgruppens kdnnedom, och att det som
formedlats 6verensstimmer med Chansens organisation och process.

Huvudsakligt kommunikationsansvar har enhetschefen for Jobb Borés
(Arbetslivsforvaltningen) som ocksd ar sammankallande for béade styrgrupps- och
arbetsgruppsmaéten.

Sammanfattning Steg ett: Initiering av samverkan

Min sammanfattande bedomning &r att

e Parterna har fattat ett gemensamt beslut om att inleda samverkan.
e Organisationernas forutsiattningar for samverkan, ansvarsomraden, roller och uppdrag
har uppmirksammats.

e Parterna har skapat en gemensam samverkansorganisation och utsett ansvariga for
arbetet.
o Kommunikationsansvarig ar utsedd och kommunikationsplan ar paborjad.

Steg tva och tre: Egna och gemensamma forberedelser

Detta avsnitt dr en sammanslagning av steg tva och tre av rekommendationerna i Brd (2016).
Eftersom Chansen till stor del bygger pd information och malséttningar fran Kramis befintliga
verksamhet var manga gemensamma forberedelser redan inforlivade i organisationen.

Steg tvd — Egna forberedelser — dr uppfyllt nér:

e En oversiktlig lagesbild med basuppgifter dr framtagen.
e Styrgruppen har tagit del av underlaget.
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(Bré, 2016:32).

Steg tre — Gemensamma forberedelser — dr uppfyllt nér:

e Tva lagesbilder har forts ihop till en gemensam.

e Prioritering mellan problemen har gjorts.

e Orsaksanalyser for varje prioriterat problem har fardigstillts.
e Samverkansdverenskommelsen har undertecknats.

(Bré, 2016:44).

Ar en dversiktlig l1dgesbild framtagen?

Det finns en gemensam légesbild som baseras pa statistiskt material (Bra, 2016:33). Den
ursprungliga problembilden var att deltagare nekades inskrivning i Krami med hinvisning till
pagaende drogmissbruk. Vid antagningen till Krami varen 2019 (n=90) antogs 16,7% (n=15)
av de ansokande. Ungefar ytterligare 33% av gruppen (n=30) bedomdes vara motiverade att
paborja insatser men nekades intrdde. Bland Kramis instegskrav var pagdende droganviandning
det vanligaste avslagskriteriet.

Har styrgruppen tagit del av materialet och har den samverkande organisationen en
gemensam lagesbild?

Styrgruppen har tagit del av grundproblemet och en beskrivning av hur problemet ska 16sas.
Den gemensamma lagesbilden sammanfattas tydligast i den lokala
samverkansoverenskommelsens (Bilaga 1) beskrivning av malgruppen:

Avtalet giller arbetslosa min och kvinnor frén 18 &r i Boras Stad. Generellt for mélgruppen ar
att de dr arbetslosa och har sociala svarigheter med kriminellt beteende eller att de vill ldmna ett
kriminellt sammanhang, umgénge och/eller har en drogproblematik. For att vara aktuella for
Chansen krivs ocksé att deltagaren har funktionhinderkodning hos Arbetsférmedlingen.

I den ovanstdende sammanfattningen sammanstralar kommunens intresse (arbetslosa man och
kvinnor 1 Borés stad med sociala svarigheter) med Kriminalvardens (personerna “vill 1dmna ett
kriminellt sammanhang™) och AF (personerna &r arbetsldsa). De samverkande parterna har
alltsa sarintressen som genom samverkan slds ihop till ett gemensamt intresse.

Har det gjorts en prioritering mellan problemen och har orsaksanalyser utforts?

Det har inte gjorts nadgon uttalad prioritering mellan parternas respektive problem. Snarare
priglas samverkan av en vilja att ta sig an samtliga tre parters ldgesbild gemensamt.
Kommunen erbjuder konstruktivt och samordnat stod till en malgrupp som uppfattas som bade
kostsam och resurskrivande. Kriminalvarden far del av de tva ovriga parternas stod 1 arbetet
med att rehabilitera en malgrupp som &r erként svar att rehabilitera. AF har inte ett lika tydligt
sdrintresse gentemot malgruppen, men har likafullt ett sérskilt uppdrag att skaffa fram arbete
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at personer som ar i behov av ett sidant. AF far genom Chansens verksamhet ett omfattande
stod 1 att forbereda de aktuella deltagarna for arbetsmarknaden.

Orsaksanalyser — vilket jag tolkar som en analys av orsaker till att olika problem uppstér for
deltagare sévik enskilt som i grupp’ — har genomforts 16pande under Chansens uppstartsfas.
Under arbetsgruppsmotena har det varit uppenbart att malgruppen varit en utmaning for i
princip alla inblandade anstéllda. Hér har det gatt att observera att arbetsgruppen gradvis rort
sig ifrdn att identifiera problem hos savél enskilda som i deltagargruppen generellt sam¢
organisatoriska problem, och mot att vara mer problemldsningsinriktad. Mdjliga orsaker till de
identifierade problemen har gjorts 16pande. Till exempel identifierades tidigt en svérighet att
vicka intresse hos potentiella arbetsgivare, vilket innebar att deltagarna efter genomgangen
introduktionskurs inte skulle ha ndgon anstéllning att gé till. Har bedomdes orsaken vara att
det var for tidigt att linka deltagare till privata arbetsgivare, och 1 stillet lyftes OSA-
anstédllningskravet fram som en I6sning. OSA-anstillningen innebdr en anstéllning och fasta
rutiner for deltagaren, men det innebér ocksé att alla deltagare genomgar i1 princip samma
process, vilket pa sikt kommer att gagna Chansens organisation och mgjligheter att utviardera
sig sjélv.

Har samverkansdverenskommelsen undertecknats?

Overenskommelsen #r inte formellt undertecknad #nnu, till stor del eftersom organisationen
forst nu efter ett och ett halvt &r forefaller ha tagit sin slutgiltiga form. Mindre &dndringar gors
fortfarande, men Bilaga 1 utgdr ett 1 princip fardigt avtal.

Sammanfattning steg tva och tre: Egna och gemensamma forberedelser

Sammanfattningsvis avseende steg tva och tre r min beddmning att:

e En oversiktlig 1dgesbild med basuppgifter dr framtagen.

e Styrgruppen har tagit del av underlaget.

e Det finns en en gemensam légesbild.

e Prioritering mellan problemen har gjorts.

e Orsaksanalyser for varje prioriterat problem har fardigstéllts.

e Samverkansoverenskommelsen har inte undertecknats men endast detaljer kvarstér.

Steg fyra: Genomférande

Steg fyra ar uppfyllt nér:

e Mal for arbetet har formulerats

7 Se Brd (2016:48). Bra:s beskrivning av orsaksanalys ar tydligt inriktad p& situationell analys och lampar sig inte
for utvardering av social brottsprevention genom samverkan.
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e Brottsforebyggande dtgdrder som paverkar orsakerna till problemen har valts.

o Atgirdsplaner ir upprittade och antagna av styrgruppen.

e Medborgarldften har tagits fram, undertecknats och kommunicerats inom polisen och
kommunen och till medborgarna.

e Uppfdljning dr planerad.

e Planerade atgirder har genomforts och dokumenterats.

Har mal for arbetet formulerats?
Chansen har ett tydligt syfte och mél. I den lokala samverkanséverenskommelsen (Bilaga 1)
anges att

§2 Syftet med verksamheten Chansen ér att deltagarna ska fa en kommunal anstéllning
(OSA, UVA) under ett ar for att sedan med stdd fran Arbetsformedlingen finna, f4 och
behalla ett arbete, eller pdborja studier, samt att i dvrigt kunna styra sina val av handlingar
och leva ett meningsfullt socialt liv.

Vidare anges ett utfallsmél: ”50 procent av deltagarna som pabdrjar Chansen ska klara en
anstdllning (OSA, UVA) under ett ar, pdborja utbildning eller bli berittigade stadigvarande
ersattning frin Forsdkringskassan”. Har kan noteras att tidsperspektivet justerats ndgot sa att
hela insatsen ska begrinsas till fjorton ménader, varav tolv ménader i OSA-anstillning.

Det gar hir att se att insatsens utformning specificerats i mycket storre utstrackning &n 1
uursprungssyftet (se Rosquist, 2020). Aven AF:s ansvarsomrade och nyckelroll i att uppfylla
syftet lyfts fram.

I 6verenskommelsen har sysselséttningsbegreppet breddats i forhallande till ursprungsmalet
som specificerade arbete pa den privata arbetsmarknaden. Denna justering &r helt logisk med
tanke pa den kunskap som ackumulerats om malgruppen under implementeringsperioden.

Att utbildning lyfts fram 1 sdvél syfte som utfallsmél reflekterar ocksd en mer utvecklad
kunskap om malgruppen, som dven den &r betydligt bredare i friga om forutsittningar dn vad
som forutsdgs vid uppstarten.

Har brottsforebyggande atgarder som paverkar orsakerna till problemen valts?

Chansen dr en insats som genom en individuellt anpassad atgirdsplan angriper
sysselséttningsproblematik for en specifik malgrupp. Den individuella atgérdsplanen bygger
dock pa en tydligt utformad metodik som utvecklats under implementeringsfasen. Metodiken
bygger dels pa utbildning och rutinskapande atgirder, dels pd att kunna erbjuda enskilda
deltagare ett brett urval av hdlsofrdmjande och socialt stottande stodatgiarder, kombinerat med
en trygg inkomst.

Har dr viktigt att papeka att atgérdspaketet byggts pd och utvecklats under en ldngre tid och
forankrats efter hand i arbets- och styrgruppsméten. Atgirder som tillkommit har varit mer
overgripande, som OSA-anstéllningar och sdkerhetskontroller, men dven mer detaljerade, som
val av utforare av regelbundna drogtester. Stodatgérder som planeras tillkomma dr fler
mojligheter till utbildning. Sammantaget omfattar stodatgdarderna mojligheter for enskilda
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deltagare att bygga pa sitt individuella aterhdmtningskapital genom savil gruppaktiviteter som
individuell planering.

Ar &tgardsplaner upprattade och antagna av styrgruppen?
Ovan beskrivna atgirdsplaner har Iopande presenterats, utformats och forankrats inom

styrgruppen.

Har medborgarloften tagits fram, undertecknats och kommunicerats inom polisen och
kommunen och till medborgarna?

Insatsen omfattar inte medborgarloften eller polisen. Insatsens ststus och utveckling har
16pande rapporterats tillbaka till berérda politiska ndimnder.

Ar uppféljning planerad?
Uppf6ljning har genomforts genom denna utvirdering, bestdende av en delrapport och en
slutrapport.

Planerade atgarder har genomforts och dokumenterats
Planerade och genomforda atgédrder har 16pande dokumenterats genom minnesanteckningar
fran styrgrupps- och arbetsgruppsmoten.

Sammanfattning steg fyra: Genomfdrande
Sammanfattningsvis avseende steg 4 dr min beddmning att:

e Mal for arbetet har formulerats

e Brottsforebyggande dtgirder som péverkar orsakerna till problemen har valts.
e Atgirdsplaner ir upprittade och antagna av styrgruppen.

e Uppfoljning dr genomford.

e Planerade dtgdrder har genomforts och dokumenterats.

Chansen ur barn- och jamstalldhetsperspektiv

Chansen &r en insats som &dr Oppen for alla myndiga personer i Bords kommun. For personer
under 18 ar finns andra insatser som dr bittre ldmpade for ungdomar. Insatsen dr 6ppen for
personer av bada konen, dven om det erfarenhetsméssigt varit fi kvinnor som sokt sig till
foregangaren Krami.

Da insatsen omfattar gruppaktiviteter kan grupper med enbart enskilda kvinnor medan 6vriga
gruppmedlemmar & mén upplevas som besvdrande for dessa kvinnor 1 minoritet.
Arbetsgruppen har dock varit 6ppen for att om det dr mojligt med hénsyn till antal sokande
dven skapa rena kvinnogrupper eller jamt konsfordelade grupper.
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I praktiken har fem av de 41 deltagarna varit kvinnor Samtliga fem ingick 1 den f6rsta gruppen,
som sdledes bestod av fem kvinnor och fem mén. Jag har intervjuat tvd av dessa kvinnor ca.
fyra ménader efter gruppstart. Badda har pa fraga om att uppleva Chansen som kvinna lyft att
det skulle kunna vara problematiskt att vara fa kvinnor i en mansdominerad grupp, samt att det
skulle kunna vara mer obehagligt om de skulle vara bekanta med nagon man i samma grupp.
De har dock inte for egen del upplevt ndgot obehag, och de har uppfattat det som att mén och
kvinnor kommer till tals och 6verlag behandlas likvirdigt av de insatsanstéllda.

Till insatsen har nyligen en kvinna anstillts sa kdrngruppen av de som moter deltagarna bestér
av tvd mén och en kvinna. Sammanfattningsvis dr min bedémning att Chansen som verksamhet
beaktar jimstilldhetsfragor 1 den utstrackning det &r relevant och mojligt.

56



En utfallsanalys av Chansens verksamhet

Forutsattningar for utfallsanalysen

Foljande utfallsanalys bygger pa de deltagare som skrivits in i Chansen fran september 2019
till mars 2021. Det har beslutats att inte starta upp nagon mer grupp under varen 2021, varfor
gruppen pa atta deltagare som startade i mars 2021 &r den senaste. Jag kommer att utga fran
den statistik som fanns tillgdnglig vid Chansens arbetsgruppsmdte den 17 mars 2021 samt
styrgruppsmotet den 17 maj 2021.

Tre grundforutsittningar har komplicerat arbetet med att redovisa ett tydligt utfall. For det
forsta har det redovisats olika siffror vid varje méte. Till exempel redovisades vid
styrgruppsmétet den 17 maj 2021 fyrtio startande deltagare, att jimfora med 27 vid
arbetsgruppsmdétet 1 mars, trots att ingen inskrivning skett ddremellan.

For det andra relaterar det forstndmnda till att minga av deltagarna befinner sig i olika faser av
aterhdmtning, varfor ett flertal skrivits ut for att senare aterinskrivas. Med andra ord kan ett
antal tidigare inskrivna deltagare under ett par manader forsvinna’ genom utskrivning, for att
sedan ’dyka upp igen’ vid aterinskrivning.

For det tredje har jag endast erhéllit informerat samtycke fran en handfull deltagare att hantera
kansliga personuppgifter, varfor jag av etikskél inte kunnat genomlysa all information som
annars skulle varit tillgidnglig. Jag har déarfor varit beroende av den aterkoppling som sker vid
motena.

For att 6vervinna dessa tre komplikationer har jag utarbetat en uppf6ljningsmodell som dels
aterspeglar att deltagarna pé individniva befinner sig i en komplicerad dterhdmtningsprocess,
dels fokuserar pa Chansens kdrnmalsittning: brottsprevention genom anknytning till den
ordinarie arbetsmarknaden:

Avicliskat NCA
Skrivits ut efter Inskriven Inskriven och Avslutat OSA, ‘ arbetssokande ‘

Skrivits ut innan 0SA, men ej redo

for OSA (aven
OSA Savitt kdnt inget avbru[tit

arbete praktik/OSA)

“Bljer fortfarande via AF
| OSA-anstallning inskriven i
Chansen, ej

arbetssokande

Arbete pa private
introu:ktion marknaden

(inkl. praktik)

eller i annan

arbetsmarknads-
imeate

Langt fran arbetsmarknaden Né&ra arbetsmarknaden

Figur 4: Utvdrderingsmodell fér Chansen
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Ovanstaende modell illustrerar de olika stadier en Chansen-deltagare kan befinna sig i vid en
given tidpunkt. Den bojda pilen representerar den planerade ’fardvégen’ genom insatsen for en
Chansen-deltagare.® Efter inskrivning foljer en introduktion pa ca. tre manader, inklusive
utbildning, rehabiliteringsstod om sddant behdvs samt arbetstrining. Dérefter erhaller
deltagaren en OSA-anstéllning som l6per 1 maximalt tolv ménader. Efter OSA-anstéllningen
remitteras deltagaren i normala fall till AF, som ombesdrjer vidare sysselséttning. I idealfallet
foljer deltagaren pilen och anstills av en privat arbetsgivare. Realistiskt sett dr inte végen till
den privata arbetsmarknaden sd enkel for mélgruppen, utan det dr sannolikt att det kommer
behovas ytterligare négra steg, saisom en ny OSA-anstdllning, anstillning med annan form av
stod eller ndgon annan form av arbetsmarknadsstod. S& linge deltagaren har regelbunden
kontakt med sin handlédggare pa AF dr dock kontakten med arbetsmarknaden bibehéllen.
Chansen har till uppgift att denna kontakt med arbetsmarknaden forst etableras, sedan
upprétthalls.

De tre steg som ligger till vianster om den tinkta ’fardvdgen’ representerar hidndelser som leder
en deltagare langre fran arbetsmarknaden. For vissa deltagare dr vigen mot ett arbete kantad
med svarigheter och bakslag. Exempel pa dessa ér aterfall i tungt missbruk, psykiska problem
och/eller funktionsvariationer samt en historik av brott som innebér nya vistelser pa anstalt.
Aven pagaende eller aterupptagna kontakter med andra kriminella forsvérar bade den enskilda
deltagarens och de Chansen-anstilldas arbete med individen och kan vara skil for tillfallig
avstingning eller utskrivning. Samtliga dessa bakslag kan relateras till s kallat negativt
aterhdmtningskapital, dvs. sddana faktorer som forsvérar for individer att gora ansprak pa det
“icke-kriminella féltet’. Negativt dterhdmtningskapital alienerar pa olika sétt individen frén
majoritetssamhallet till foljd av himmande individuella egenskaper, personliga omstandigheter
eller virderingar som forhindrar individers mdjligheter att avstd frdn droger, och didrmed
stinger in minniskor i missbruket. Aven tidigare fingelsevistelser beskrivs som en form av
negativt dterhdmtningskapital i bemérkelsen att fangelsevistelse i sig alienerar individen fran
den icke-kriminella delen av samhéllet (Rosquist, 2020:6; Cloud & Granfield, 2008; Terry,
2003).

Modellen askadliggor att for en insats som Chansen dr det brottsforebyggande arbetet — pa
individniva — en stidndigt pagaende process, dér varje dag, vecka, manad, ar utan att aterfalla 1
brott endast dr ett steg pa vdgen, och att aterfall i brott alltid dr en ndrvarande mdjlighet
(Maruna, Immarigeon & LeBel, 2004). Har blir det brottsférebyggande arbetet dven till en
process for de projektanstéllda i deras mentorskap och uppf6ljning av deltagare. Modellen kan
anvéndas av projektanstillda — eller mig som utvérderare — for att bedoma hur ménga inskrivna
deltagare som befinner sig pd ett visst steg. P& sa sitt gar det att utvirdera Chansens
brottsforebyggande effekt vid ett givet tillfdlle. Det gar ocksa att utvédrdera enskilda deltagares
framsteg 1 insatsen genom att bedoma var den enskilde befinner sig vid en viss tidpunkt. P&
sikt och med storre erfarenhet av arbete 1 insatsen kan modellen utvecklas av de
projektanstillda for att bdde bedoma orsaker till att en deltagare hamnar pé ett visst steg, och
genom beprovad erfarenhet utveckla lampliga stodatgédrder for att hjdlpa deltagaren mot den

8 Se Delrapport 1 (Rosquist, 2020:10) foér en modell av ‘fiardviagen’. Modellen i delrapporten &r
ursprungsplanen, med KRAMI som in- och utremittent, men i 6vrigt ar ‘fardvagen’ genom Chansen densamma.
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hogra delen av ’fardviagen’. Har rekommenderar jag att denna modellutveckling styrs av de
begrepp som erbjuda av aterhdmtningskapitalteori (Cloud & Granfield, 2008).

Givetvis ér dessa steg idealtypiska konstruktioner av tdnkbara steg pa vdgen, och en deltagare
kan péd detaljniva befinna sig mellan tva steg, och dven befinna sig pa tva helt olika steg
samtidigt. Det har till exempel pétalats for mig av en projektanstilld att bara for att en deltagare
befinner sig ldngst till vinster — dvs. blivit utskriven utan att mélet om anstillning uppnatts —
inte betyder att personen &r helt avskriven fran Chansen, utan mycket vél kan aterinskrivas nér
personen dr mer mottaglig for insatsen. Modellen ér ténkt att anvindas just for att utvérdera en
insats dér deltagare kan befinna sig i flytande och otydliga situationer. Den &r &mnad for att vid
ett givet tillfalle askadliggéra Chansens formaga att behalla deltagare och tillse att de kommer
ndrmare arbetsmarknaden snarare dn langre ifrdn dem.

Vid det aktuella utvérderingstillfdllet (mars-maj 2021) har jag dels utgatt fran siffror som
redovisats vid arbetsgrupps- respektive styrgruppsmoéten under perioden, dels bett de
projektanstillda att skatta var pd modellen deltagarna befinner sig just nu. Totalt har 41
personer identifierats som att ingd i modellen, varav 40 &r inskrivna i Chansen, och en person
varit en tidigare KRAMI-inskriven person som f6ljt modellen i avsaknad av KRAMI:s
verksamhet. Utfallet blir d& som f6ljer:

Alifllrlf?t ()FA,
AfVSrItL;tat OdSA, arbetssokande
ortfarande 5 -
via AF ~
1 0SA-anstillning inskriven i _ Arb;t;'?:azzxalu
Chansen, ej elleriannan
arbetsmarknads-

Skrivits ut efter Inskr_iver;
Skrivits ut innan 0OSA, men €j redo

for OSA (dven
0OSA Savitt kant inget avbru(tit

arbete praktik/OSA)

Inskriven och
“ljer
introa:tktion

(inkl. prantik) arbetssokande

Langt fran arbetsmarknaden Nara arbetsmarknaden

Antal: 14 Antal: Antal: 7 Antal: 7 Antal: 11 Antal: Antal: Antal: 2
Kommentar: Kommentar: Kommentar: Kommentar: Kommentar: Kommentar: Kommentar: Kommentar:
Varav 2 kvinnor Varav 3 kvinnor Varav en aldrig

skrivits ini
Chansen

Figur 5: Utfallsanalys av Chansen t.o.m. maj 2021

Av de 41 personer som inkluderats i modellen gér det att konstatera att tjugo personer ’foljer
fardviagen’, dvs. ndrmar sig gradvis den ordinarie arbetsmarknaden. Sju av dessa dr relativt
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nyinskrivna och majoriteten av de dvriga befinner sig i OSA-anstéllningar. De tvéa personer
som skaffat sig ett arbete pa den privata arbetsmarknaden har bada nyttjat egna kontakter.

De sju personer som inte dnnu ér redo for OSA genomgar generellt ytterligare stodinsatser
genom Chansens forsorg, men dven olika former av medicinsk rehabilitering. Tidsprognosen
for nér dessa personer ska inleda sin OSA och trada tillbaka pd *fardvdgen’ dr 1 hogsta grad
individuell och mestadels beroende av personens humankapital, dvs. fysisk hélsa och psykiskt
tillstdnd.

De fjorton personer som skrivits ut fran Chansen innan OSA skulle kunna delas in i ett antal
olika kategorier. Nédgra personer befinner sig pa kriminalvardsanstalt till foljd av dldre
brottsutredningar ddr dom nu vunnit laga kraft. Négra personer &r inskrivna i varden.
Ytterligare nagra har inte dterkommit till moten eller aktiviteter och gjort sig otillgdngliga. Den
storsta andelen dr dock personer som AF av olika anledningar inte kan koda som beréttigade
till OSA-anstillning. D4 Chansen inte funnit ldmpliga erséttningsaktiviteter kan dessa personer
betraktas som permanent eller tillfalligt utskrivna. De som inte kunnat kodas som OSA-
berdttigade har i huvudsak skrivits in i tidigare skeden av insatsen, dvs. innan kravet pd OSA-
behorighet blev ett nddvéindigt antagningskrav.

Det &r viktigt att patala att de personer som é&r utskrivna ur Chansen inte dr konstaterade
‘misslyckanden’ for insatsen. De projektanstdllda har varit tydliga med att de upprétthaller
kontakten med dessa personer 1 sé stor utstrickning som det 4r mojligt. Malet &r fortfarande att
Chansen ska vara en flexibel insats som kan anpassa stodinsatsen till individers unika och
aktuella behov.

Det direkt ovanstdende bor samtidigt i viss utstrickning kritiseras. Ambitionen att inte helt
avskriva individer fran insatsen utan i stillet erbjuda en vig tillbaka ar generds och pa langre
sikt eventuellt gynnsam for individen. For insatsens organisation dr dock en sadan héllning inte
langsiktigt hallbar. Varje &r kommer (enligt plan) tjugo nya personer skrivas in i insatsen. Om
nuvarande utfallsanalys star sig sa kommer tio personer per &r hamna i den ’inte helt utskrivna’
kategorin, och med tiden kommer denna kategori att védxa sig till att vara en omfattande och
tidskrdvande del av insatsen, samtidigt som denna kategoris mojligheter att aterintrdda pa
arbetsmarknaden &r 1 hogsta grad oklar. Under varen 2021 har dirfor en bortre tidsgréns satts
upp dér insatsen erbjuds under maximalt fjorton ménader. Déarefter sker slutgiltig utskrivning
och utremittering till andra myndighetsinstanser. Tidsgrdnsen innebdr en tydligare
kommunicering av villkoren for att delta 1 Chansen, samtidigt som det gar att undvika en
kontinuerlig ansamling av mer oklara fall.

Sedan starten har totalt 62 personer inremitterats till Chansen. Den storsta inremittenten &r
Kriminalvarden. 21 personer har inte skrivits in efter introduktionssamtal. Det finns ett flertal
anledningar till att personerna inte skrivits in. En kan vara att den enskilde individen inte kinner
sig motiverad att ta del av insatsen efter att ha fatt mer information om den. En annan kan vara
att personen inte beddms vara i tillrdckligt god form fysiskt eller psykiskt, en beddmning som
gors av de projektanstillda i samrad med personen. Personer som inte beddms kunna kodas for
OSA-anstillningar skrivs numera inte in i insatsen utan avskrivs dessforinnan, och faller
numera ocksd in i1 denna kategori. Ytterligare en anledning kan vara att det vid
sakerhetskontroll uppdagas att personen fortfarande befinner sig i en kriminell miljo och darfor
inte bedoms 1dmplig. Sékerhetskontrollen utférs genom Boras Stads Centrum for kunskap och
sdkerhet (CKS) via samtycke fran den inremitterade.
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Sammanfattning av utfallsanalys

Av den ovanstdende modellen kan utlédsas att 20 av 41 inskrivna fortfarande foljer *fardviagen’
for Chansen. Sett till Chansens utfallsmal — att hélften av deltagarna ska finna, f& och behélla
ett arbete pd den privata arbetsmarknaden — gar det att sdga att detta mél fortfarande néstan ar
mdjligt att uppnd, dd 48,7% av deltagarna fortfarande foljer det angivna spéret. Det behdver
papekas att detta innebdr en omformulering av det ursprungliga malet. Det ursprungliga malet
formulerades som att Chansen skulle avslutas med en privat anstdllning. Under den tid som
insatsen drivits har det dock blivit tydligt att de flesta deltagare vid insatsstart stir sa langt fran
arbetsmarknaden att det inte gar att skapa ett realistiskt tidsperspektiv for insatsen att ha en
effekt.

Chansen kan inte ses som en insats som med hog traffsikerhet tillser att personer med
kriminellt forflutet skaffar sig forsorjning pa den ordinarie arbetsmarknaden. Snarare bor
insatsen ses som ett forsta — och mycket viktigt — steg pa vigen mot ett icke-kriminellt liv.
Vigen till en privat anstillning dr for de flesta av deltagarna mycket ldng och sannolikt krokig,
vilket illustreras av den utfallsmodell som anvinds i denna utvéirdering. Chansen fyller dock
en viktig funktion genom att under den inskrivna individens fjorton forsta manader tillse att det
finns sysselsittning bade 1 form av forsorjning (genom praktik och OSA-anstéllning), fysisk
och psykisk rehabilitering samt utbildning om majoritetssamhéllets villkor. Som flera av de
intervjuade deltagarna pdpekat dr dock det viktigaste for dem i detta skede i livet att ha en
regelbunden tillvaro med tider att passa och stéllen att vara pd. Manga deltagare befinner sig
pa denna mycket grundldggande nivé, och har bedomer jag att bade individuella deltagare och
insatsen som helhet behover kontinuerlig uppfoljning med hénsyn till de flertal faser *pé vigen’
som dr mdjliga under denna fjortonménadersperiod.

Utfallet maste ocksa ses utifrdn den aktuella pandemisituationen. Pandemin och dess
restriktioner slog till precis ndr Chansens forsta kull med deltagare skulle péborja sin
arbetstraning, kombinerat med aktiviteter som syftade till att bygga deltagarnas sociala kapital,
som besok pa kultur- och idrottsinstitutioner. Detta innebar en oférutsedd och svaréverblickbar
inbromsning av insatsens grundldggande verksamhet. Pandemin gav ocksd upphov till en
markant inbromsning av den svenska arbetsmarknaden som helhet. Eftersom alla deltagare bar
pa det grundlaggande negativa aterhdmtningskapitalet att vara inskrivna i belastningsregistret,
blev det en nidrmast omdjlig uppgift att forsoka etablera sig pa den privata arbetsmarknaden.
Detta forhéllande har varit ett stdndigt aterkommande tema pa styr- och arbetsgruppsméten,
liksom i intervjuer och samtal jag haft med olika medarbetare. Sett mot denna bakgrund dr min
bedomning att det faktum att insatsen fortfarande lyckas bibehélla ’fardvagen’ for hilften av
deltagarna ett mycket gott utfall.

Att knappt fem procent av deltagarna (tva personer) dn sa linge har skaffat arbete pé den privata
marknaden é&r till stor del en illustration av hur ldng tid det i realiteten tar for den aktuella
malgruppen att etablera sig. Hér bér insatsens anstédllda pa ett stort ansvar for att 6verbrygga
problemen med att etablera sig, tinka kreativt och soka efter alternativa 16sningar. Bland annat
infOrs nu stérre samordning gentemot olika former av studiemotiverande insatser. Jag ser detta
som ett kreativt sdtt att hantera den langa etableringstiden: att inte vara sysslolds under
vantetiden utan utnyttja tiden genom att gd en lamplig utbildning. Detta bygger ocksd pa
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aterhdmtningskapital badde 1 form av socialt kapital (stodjande institutioner) och humankapital
(kunskaper och fardigheter) samt i viss man kulturellt kapital (formaga att anknyta till den
omgivande kulturella gruppen, dvs. majoritetssamhéllet) (Granfield & Cloud, 2008).

Fjorton deltagare &r utskrivna och for nérvarande inaktuella for vidare insatser. Sju deltagare
ar fortfarande inskrivna men har av olika skal avvikit fran ’fardvigen’. For dessa 21 personer
har dé insatsen inte fungerat sd vil. Orsakerna bor ses som individuella dels i form av att den
enskilde inte 1dmpar sig for Chansens verksamhet, men det kan ocksa rdra sig om att insatsen
inte dr vél anpassad for den enskilde. Ambitionen &r att s& fa deltagare som mojligt undviker
att hamna till vénster i utfallsmodellen, och da &r det nddvandigt att undersoka pa vilka stt
Chansen ar utformat for att tillgodose behoven for s manga som mojligt inom malgruppen.
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Slutsatser

Jag har under drygt ett och ett halvt ars tid f6ljt och utvédrderat Chansens verksamhet. De
sammanfattande intryck jag fétt av insatsen dr att:

- Det dr mojligt att arbeta brottsforebyggande genom ett tydligt fokus péd slutmaélet att
finna, fa och behalla ett arbete

- Processen att stodja dvergdngen till en icke-kriminell livsstil genom slutmalet arbete
maste ses som mer ldngsiktig dn projektets ursprungliga malséttning

- Det dr mycket svart att formé den privata arbetsmarknaden att ta sig an den aktuella
malgruppen, varfor projektet behdver sysselsdttningsstod frén offentliga aktorer

- Det ar viktigt att ha en bred syn pa maélgruppen och ha en organisation och ett
atgirdspaket som riktar sig till en mangfald individuella forutsittningar.

Chansens implementeringsfas har givetvis préglats av pandemirestriktioner och é&ven
arbetsmarknadsmissiga konsekvenser av pandemin. Detta kan i viss mén forklara varfor sa fa
1 gruppen tagit sig till det uppsatta slutgiltiga mélet. Mina intryck ar dock snarare — vél
underbyggt av intervjuer med de insatsanstédllda som stitt nirmast deltagarna — att deltagarnas
livsforandringsprocess ar tidskrdavande, komplicerad och i manga fall priglad av bakslag. Den
utfallsmodell som utformats for slutrapporten reflekterar att steget fran kriminalitet till ett
ordnat liv 1 majoritetssamhaéllet kan besté av ett flertal olika faser. I var och en av dessa faser
uppstar olika behov av stdd 1 savdl méngd som form. Chansens grisrotsorganisation bestaende
av tre heltidsanstillda som fokuserar pa stod ldngs fardvégen for varje individuell deltagare &r
vl anpassad for den dn sé ldnge relativt lilla gruppen av deltagare. Pa langre sikt skulle dock
en gradvis forstoring av gruppen kridva en storre grupp anstéllda eller en minskad kvalitet f6r
deltagarna. Det nya stidllningstagandet att insatsen dr tidsbegrdnsad med fjorton ménader
fortydligar att en deltagare inte kan forvénta sig att Chansen varar for evigt. Motsvarande blir
de grésrotsanstillda tydligt medvetna om behovet av att identifiera vilken fas den enskilda
deltagaren befinner sig i. Pa sikt ser jag mojligheten att de anstdllda — med stod fran
utomstédende forskare eller pd egen hand — utvecklar sétt att identifiera de olika fasernas
karaktér och utveckla ldmpliga sétt att forflytta deltagarna tillbaka ldngs fardvagen.
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